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Ärztemangel

Ein Risiko, um das sich das Department für Gesundheit 
seit mehreren Jahren sorgt

Betrachtung: 

• Sorge vor einem Mangel an Hausärzten

• Schwierigkeiten bei der Beschaffung objektiver Daten über 
die medizinische Demographie

Zielsetzung: 

• Sicherstellen, dass die ambulante medizinische Versorgung 
in allen Regionen ausreichend ist, unter Berücksichtigung 
der begrenzten Kompetenzen des Kantons im ambulanten 
Bereich
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Verlauf

2007 – Ärztlicher Telefonbereitschaftsdienst
0900 144 033
• Anrufzentrale für medizinische Notfallberatung in der Woche 

von 19.00 bis 7.00 Uhr und 24 Stunden am Tag an 
Wochenenden und Feiertagen

 Zusammenarbeit Staat Wallis, Walliser Ärztegesellschaft, 
Kantonale Walliser Rettungsorganisation

 Erstmals in der Schweiz

2008 – Cursus romand de médecine générale
• Förderung der Ausbildung von Hausärzten in der 

Westschweiz 

 Integrierter Lehrplan am Spital Wallis

 Finanzierung von Assistenzstellen in Arztpraxen
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Verlauf

2012 – Entscheid des Departements für Gesundheit

• Schaffung einer Expertenkommission Grundversorgung

• Analyse und Empfehlungen für die zukünftige Generation von 
Hausärzten in entlegenen Regionen

• Empfehlungen für Gesundheitszentren, Gruppenpraxis, 
Ärztemangel, usw

2014 – Notfalldienste für das Oberwallis

• Organisation des hausärztlichen Notfalldienstes im 
Oberwallis (HANOW)

• Zusammenarbeit Walliser Ärztegesellschaft und Spital Wallis

• Andere Projekte (Gesundheitszentren, Gruppenpraxis, usw)
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Verlauf

2015 – Publikation der 1. Umfrage über die Tätigkeit 
von Ärzten

• Mandat des Dienststelle für Gesundheitswesen an Walliser 
Gesundheitsobservatorium

• Erste Analyse dieser Art im Wallis (und in der Schweiz)

2018 – Neue Umfrage zur Tätigkeit von Ärzten

• Gleicher Fragebogen, zusätzlich Fragen zur Wartezeit für 
einen Sprechstundetermin bei einem neuen Patienten

• Die Tätigkeit von Ärzten mit einer Berufsausübungbewilligung 
im Wallis und insbesondere die Tätigkeit von Hausärzten zu 
erkennen
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Ergebnissen der Erhebung 
zur Tätigkeit der Ärzte im 
Wallis 2018

Prof. Arnaud Chiolero, Chefarzt Epidemiologie
Walliser Gesundheitsobservatorium, Sitten
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Methodik und Rücklaufquote (1)

 Vom WGO ausgearbeiteter und vom Kantonsarztamt und von der 
VSÄG validierter Online-Fragebogen, versamelt an alle Ärzte mit 
Bewilligung zur selbstständigen Ausübung des Arztberufs im 
Wallis.

 Umfrage durchgeführt vom 1.5.2018 bis zum 17.7.2018
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Methodik und Rücklaufquote (2)

 Datenbearbeitung und -analyse durch das WGO

 Definition Hausärzte: Ärzte wurden als Hausärzte klassifiziert, wenn 
sie geantwortet haben, ärztliche Grundversorgung anzubieten, nicht 
Kaderarzt in einem Spital zu sein, eine Praxisadresse in der Stadt / 
im Dorf zu haben, einen Facharzttitel in Allgemeiner Innerer Medizin, 
Pädiatrie oder als Praktischer Arzt, oder einen vergleichbaren 
Facharzttitel zu haben.

 Schätzung der Vollzeitstellen (VZS): 10 Halbtage, das heisst 
5 ganze Tage, entsprechen 1 VZS. 
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Anzahl der Ärzte mit Berufsausübungbewilligung, 
Wallis, 2014, 2018

 Allgemein mehr 
Ärzte inkl. 
Hausärzte
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Mittleres Alter, Geschlecht und Erwerbsquote der Ärzte, 
Wallis, 2014, 2018

 Mehr Junge
 Mehr Frauen
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Total Spezialisten Hausärzte

Mittleres Alter der Ärzte 2018 51 51 52

2014 53 52 57

Anteil Ärztinnen 2018 35% 30% 43%

2014 28% 27% 30%

Halbtage pro Woche 2018 7.8 7.9 7.6

2014 7.8 7.5 8.4
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Durchschnittliche Anzahl der Halbtage der ärztlichen 
Tätigkeit nach Regionen, 2014, 2018

 Das Arbeitspensum bei den Spezialisten: anstieg
 Bei den Hausärzten: abgenommen
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Anzahl Halbtage pro Woche Wallis Oberw. Mittelw. Unterw.
Spezialisten 2018 7.9        8.1        7.9        7.7        

2014 7.5        7.9        7.4        7.5        

Hausärzte 2018 7.6        8.4        7.2        7.6        
2014 8.4        8.8        8.3        8.2        
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Anzahl der Vollzeitäquivalente von Ärzten nach 
Regionen, 2014, 2018

 Zunahme der Anzahl VZS vor allem für 
die Spezialisten
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Anzahl VZS Wallis Oberw. Mittelw. Unterw.
Spezialisten 2018 492 79 286 126

2014 407 77 233 96

21% 3% 23% 31%

Hausärzte 2018 276 65 116 95

2014 267 65 123 79

4% 1% -6% 20%

Total 2018 768 144 403 221

2014 673 142 357 175

14% 2% 13% 26%
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FTE-Dichte der Ärzte pro 1'000 Einwohner nach Region, 
2014, 2018

 Ärztedichte pro 1’000 Einwohner gleich bleibend
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Dichte in VZS pro 1'000 Einwohner Wallis Oberw. Mittelw. Unterw.
Hausärzte 2018 0.80 0.79 0.85 0.76

2014 0.80 0.78 0.94 0.67
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Anteil der Hausärzte, die einen neuen Patienten 
aufnehmen konnten, nach Region, 2018

 Mehrheit nimmt rasch neue Patienten an
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Hausärzte Wallis Oberw. Mittelw. Unterw.
Nimmt neue Patienten an
  Innerhalb von 5 Tagen 2018 59% 63% 52% 64%
  Innerhalb eines Monats 2018 80% 82% 77% 84%
  Nimmt keine neuen Patienten an 2018 12% 12% 15% 7%
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Anteil der Fachärzte, die einen neuen Patienten 
aufnehmen konnten, nach Region, 2018

 Mehrheit nimmt neue Patienten 
innerhalb eines Monat an
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Spezialisten Wallis Oberw. Mittelw. Unterw.
Nimmt neue Patienten an
  Innerhalb von 5 Tagen 2018 36% 42% 35% 35%
  Innerhalb eines Monats 2018 70% 69% 73% 66%
  Nimmt keine neuen Patienten an 2018 12% 11% 12% 13%
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36%       42%       35%       35%

Zusammenfassung

Zunahme der Anzahl der Ärzte

Rückgang des durchschnittlichen Beschäftigungsgrades 
der Hausärzte

Stabile Ärztedichte pro 1.000 Einwohner

Verjüngung der Ärzte

Feminisierung des Berufes

Unterschiede zwischen den Regionen für Hausärztedichte 
reduziert

Zugang für einen neuen Patienten innerhalb von 5 Tagen:

• 59% der Hausärzte und 36% der Spezialisten
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www.ovs.ch

arnaud.chiolero@ovs.ch
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www.vs.ch/gesundheit

gesundheitswesen@admin.vs.ch

Vollständiger Bericht verfügbar unter www.ovs.ch


