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Label «Valais Excellence»
Die Dienststelle far Wirtschaftsentwicklung erneuert ihre
Zertifizierung

(IVS).- Die Dienststelle fur Wirtschaftsentwicklung hat Ende Mai die
Erneuerung des Labels «Valais Excellence» nach den neuen ISO-Normen
9001:2015 (Qualitatsmanagement) und 14001:2015 (Umweltmanagement)
erhalten. Dieser Erfolg wird bestatigt durch eine 88-prozentige
Kundenzufriedenheit im Jahr 2016.

Die Dienststelle fur Wirtschaftsentwicklung (DWE) tragt das Label «Valais
Excellence» seit 2011. Die Erlangung des Labels beruht auf einer Zertifizierung
nach der 1ISO 9001-Norm fur Managementqualitéat und der ISO 14001-Norm fur
Umweltmanagementsysteme, wobei zusatzlich anhand verschiedener Kriterien
Uberpruft wird, ob die Werte der Marke Wallis eingehalten werden. Das Label
«Valais Excellence» wurde als Anerkennung fur jene Walliser Unternehmen und
Institutionen ins Leben gerufen, die sich nachhaltige Entwicklung und
kontinuierliche Verbesserung auf die Fahne schreiben.

Im Rahmen der Zertifizierungsaudits, die im Mai 2017 durchgefiihrt wurden, konnte
die DWE ihre Zertifizierung fur die kommenden drei Jahre erneuern und sich an die
neuen Normen ISO 2015 anpassen. Die revidierten Normen legen den Fokus auf
folgende Aspekte:

- Umsetzung eines Risikomanagement-Systems;
- bessere Berlicksichtigung der beteiligten Akteure (Stakeholder);
- Kontrolle Gber die Umwelteinflisse der externen Dienstleister.

Um die Anforderungen des Labels «Valais Excellence» zu erfiillen, hat die DWE
Ende 2016 eine Zufriedenheitsumfrage unter ihren Kundinnen und Kunden
durchgefuhrt, welche in einem Online-Fragebogen die verschiedenen
Tatigkeitsfelder der Dienststelle bewerten konnten. Die Umfrage richtete sich an
Unternehmen, Einzelpersonen, Dachverb&nde oder Gemeinden, die 2016 die
Leistungen der DWE in Anspruch genommen hatten.

Im Mittel betrug die Kundenzufriedenheit fir das Jahr 2016 88 Prozent. Diese
erfreulichen Ergebnisse bestéatigen, dass die von der DWE erbrachten Leistungen
den Erwartungen der Kundinnen und Kunden entsprechen. Die Umfrage bot den
Teilnehmenden zudem Gelegenheit, das Verbesserungspotenzial der DWE
aufzuzeigen, wodurch diese in Zukunft die Erwartungen noch besser erfullen kann.
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