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Kantonale Organisation der SMZ

21.03.2024 2



Ein Mandat der Dienstelle für öffentliche 

Gesundheit
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Die SMZ des Wallis sind die einzigen Spitex-

Organisationen, die über einen Leistungsauftrag und den 

Grundversorgungsauftrag des Kantons Wallis verfügen, 

dieser garantiert: 

den Zugang zu sämtlichen Leistungen

der Bevölkerung jeden Alters, die im Wallis wohnhaft ist 

oder sich dort aufhält, sowie ihren Angehörigen

unabhängig von der sozialen, wirtschaftlichen und 

geografischen Situation

in Zusammenarbeit mit den medizinisch-sozialen 

Partnern



Die Pflegeleistungen
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Im Rahmen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (Art. 7 KLV)

Geplante Pflege

7/7 Tage, 24/24 

Stunden.

Frist für die Antwort:

Innerhalb von 4 Stunden

 Allgemeine Pflege

 Grundlegende Pflege

 Spezialisierte Pflege

 Psychogeriatrische Pflege

 Psychiatrische Pflege

 Palliative Pflege

 Pflege bei Diabetes

 Wundpflege

 Technische Pflege



Die Leistungen I
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 Krankenpflege und Grundversorgung

 Praktische Hilfe: sozialmedizinische Haushaltshilfe

 Begleitung, Betreuung

 Soziale Unterstützung

 Präventive Besuche

 Ergotherapie

 Physiotherapie

 Ernährungsberatung

 Ansprechperson für betreuende Angehörige

 Mahlzeitendienst

 Transport

Arbeit in multidisziplinären Teams



Die Leistungen II

Betreuung

Die Begleitung und Entlastung zu Hause wird dem Kunden wie folgt in 

Rechnung gestellt:
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 7h - 21h – MA SMZ CHF   15.-

/h

 21h - 7h – MA SMZ CHF   5.-

/h 



Die Leistungen III
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 Wohnung mit sozialmedizinischer Betreuung

 Tagesheim (nicht im OW)

Arbeit in multidisziplinären Teams

https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwji8u-ZiMLUAhWC2BoKHZkZC7oQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fyellow.local.ch%2Fde%2Fd%2FTurbenthal%2F8488%2FSpitex%2FSpitex-Verein-Mittleres-Toesstal-HTl4Gyy89uDjovP5dqNZhg&psig=AFQjCNEhYxjiL0AXy69uHWe1dB4H0O47HQ&ust=1497691991468984


Die Leistungen IV
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 Kinderspitex

 Mütter- und Väterberatung (MVB)

Arbeit in multidisziplinären Teams



Dienstleistungsprozess Pflege
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Kundendossier

Erstellen im Osiris und

Carefolio (E-Dok)

Anmeldung Einsatztermin

planen

Personalien

Ersteinsatz

• über Hausarzt

• durch Spital

• Someko/Seccos

• - etc.

aufnehmen

• Bedarfsabklärung mit

• Kunden/Angehörigen

• AGB erläutern

• Dienstleistungsvereinba

rung
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Immerwährende

Aufgaben

- Ärztlich verordnet Minimum alle 6 Monate

Pflegerische

Massnahmen
Administrative

Büroarbeiten

Evaluation

pflegerischer

Massnahmen

Dienstleistungsprozess Pflege

Planung weiterer

Einsätze & Pflegeprozesse

• Verlaufsbericht

• Pflegediagnose

• Rücksprache mit

Angehörigen/Hausarzt
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Die Organisation der Pflege
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Fallführende

 Bedarfsabklärung

 Ausarbeitung des Pflegeplans mit dem Kunden

 Erstellen des Pflegprozesses

 Überwachung und Koordinierung der multidisziplinären Leistungen

 Koordination mit externen Partnern

 Bevorzugter Ansprechpartner des Kunden, Angehörigen, Hausarzt



Die ärztliche Verordnung (KLV)
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Abklärung und Beratung

Untersuchung und Pflege

Grundpflege

Vor der 1. Rechnungsstellung an 

die Versicherung weiterleiten



Der Leistungskatalog
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Abklärungstool InterRAI der Spitex 

CH

Die benötigte Zeit der verschiedenen 

Aufgaben wird in Minuten 

vorgegeben
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Verordnung Hauswirtschaft
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Abklärung und Beratung

Familienhilfe

Wochenkehr

Leistung wird nicht vom KVG übernommen, nur mit 

Zusatzversicherung oder Ergänzungsleistungen



Die Herausforderungen der SMZ
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Entwicklung der häuslichen Pflege im Zusammenhang mit der 
Alterung der Bevölkerung

Zunehmend komplexe und spezialisierte Situationen

Steigende Erwartungen von Kunden und pflegenden 
Angehörigen

Individualisierung der Pflege

Andere private Anbieter von häuslicher Pflege (selbstständige 
Pflegefachpersonen, private Spitex)

Rekrutierung und Bindung von Fachkräften / Entwicklung der 
Gesundheitsberufe



Erreichbarkeit
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Région Adresse Contact Horaires

SMZO

Spitex SMZ Oberwallis

www.smzo.ch

Nordstrasse 30

3900 Brig

027 922 30 00

spitex@smzo.ch

Lundi-Vendredi 

08:00- 12:00 /13:30- 17:00 

Vendredi et veille de fête : 16:00

CMS Région de Sierre

www.cms-sierre.ch

Rue du Bourg 15

CP 280

3960 Sierre

027 563 63 65

sierre@cms-smz.ch
7/7 j

08:00 – 18:00

CMS Régional de

Sion-Hérens-Conthey

www.cms-sion-herens.conthey.ch

Ch. des Perdrix 20

1950 Sion

027 563 51 00

shc.soins@cms-smz.ch

7/7 j

07:30 - 18:00

CMS Martigny & Régions

www.cms-martigny.ch
Rue d’Octodure 10B

1933 Martigny

027 564 26 26

martigny.permanence@cms-

smz.ch

Lundi-Vendredi

08:00-12:00 /13:30- 17:30

CMS Bas-Valais

www.cms-bas-valais.ch
Av. de France 6
1870 Monthey

024 486 21 21

bvs.soins@cms-smz.ch

Lundi – vendredi

08:00-12:00 /13:30- 17:00

http://www.smzo.ch/
mailto:spitex@smzo.ch
http://www.cms-sierre.ch/
mailto:sierre@cms-smz.ch
http://www.cms-sion-herens.conthey.ch/
mailto:shc.soins@cms-smz.ch
http://www.cms-martigny.ch/
mailto:martigny.permanence@cms-smz.ch
http://www.cms-bas-valais.ch/
mailto:bvs.soins@cms-smz.ch


Danke für die Aufmerksamkeit

Wir freuen uns 

auf die Zusammenarbeit 

um die Bedürfnisse 

der Kunden 

und ihrer Angehörigen 

zu Hause zu unterstützen.

1721.03.2024


