Die Leistungen
der sozialmedizinischen
Zentren (SMZ)

VADEMECUM
Siders, 21 Marz 2024
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Ein Mandat der Dienstelle fur offentliche

Gesundheilt

Die SMZ des Walllis sind die einzigen Spitex-
Organisationen, die Uber einen Leistungsauftrag und den
Grundversorgungsauftrag des Kantons Wallis verfligen,
dieser garantiert:

»den Zugang zu samtlichen Leistungen

»der Bevolkerung jeden Alters, die im Wallis wohnhatft ist
oder sich dort aufhéalt, sowie ihren Angehadrigen

»unabhangig von der sozialen, wirtschaftlichen und
geografischen Situation

>IN Zusammenarbeit mit den medizinisch-sozialen
Partnern
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Die Pflegeleistungen

Im Rahmen der obligatorischen Krankenpflegeversicherung (Art. 7 KLV)

Geplante Pflege o
P g Frist fur die Antwort:
77 Tage, 24/24
Innerhalb von 4 Stunden
Stunden.

» Psychogeriatrische Pflege
» Psychiatrische Pflege

> Palliative Pflege

> Pflege bei Diabetes

» Wundpflege

» Technische Pflege
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> Allgemeine Pflege
» Grundlegende Pflege
» Spezialisierte Pflege
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Die Leistungen |

> Krankenpflege und Grundversorgung

» Praktische Hilfe: sozialmedizinische Haushaltshilfe
» Begleitung, Betreuung

» Soziale Unterstutzung

> Praventive Besuche

» Ergotherapie
» Physiotherapie
» Ernahrungsberatung

> Ansprechperson fiir betreuende Angehorige

» Mahlzeitendienst
» Transport

Arbeit in multidisziplinaren Teams
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Die Leistungen Il

»Betreuung

Die Begleitung und Entlastung zu Hause wird dem Kunden wie folgt in
Rechnung gestellt: , :

» Th-21h-MA SMZ CHF 15.-

/h [
» 21h - 7h - MA SMZ CHF 5.-

/h
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Die Leistungen |l

» Wohnung mit sozialmedizinischer Betreuung
» Tagesheim (nicht im OW)

Arbeit in multidisziplinaren Teams
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Die Leistungen IV

» Kinderspitex
» Mutter- und Vaterberatung (MVB)

Arbeit in multidisziplinaren Teams
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Dienstleistungsprozess Pflege

Anmeldung > Personalien > Einsatztermin>

 (Uber Hausarzt aufnehmen planen
* durch Spital
* Someko/Seccos

+ -etc.

Kundendossier Ersteinsatz
Erstellen im Osiris und + Bedarfsabklarung mit
Carefolio (E-Dok) * Kunden/Angehérigen

* AGB erlautern
» Dienstleistungsvereinba
rung
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Dienstleistungsprozess Pflege

Pflegerische
Massnahmen

- Arztlich verordnet

Immerwahrende
Aufgaben

» Verlaufsbericht

» Pflegediagnose

» Ricksprache mit
Angehdrigen/Hausarzt

21.03.2024

Evaluation
pflegerischer

Administrative
Blroarbeiten

Planung weiterer Minimum alle 6 Monate
Einsatze & Pflegeprozesse
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Die Organisation der Pflege

Fallfiihrende

» Bedarfsabklarung

» Ausarbeitung des Pflegeplans mit dem Kunden

» Erstellen des Pflegprozesses

> Uberwachung und Koordinierung der multidiszipliniren Leistungen
» Koordination mit externen Partnern

» Bevorzugter Ansprechpartner des Kunden, Angehorigen, Hausarzt
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Die arztliche Verordnung (KLV)

Abklarung und Beratung

Bedarfsmeldeformular und &rztliche Verordnung fiir Leistungen der hauslichen Pflege
gemass Art. 7 KLV

Klienten Informationen :

Name : Schnidrig Leistungserbringer :
Vorname : Maria ZSR Leistungserbringer: M7 925-23
Adresse : Kapuzinerstrasse 45 Adresse : Nordstrasse 30
PLZ und Ort : 3902, Glis PLZ und Ort : 3900, Brig
Geburtsdatum : 24,05,1947 Behandelnder Arzt : Lehner Michael
Geschlecht : Weiblich Versicherung : i eitsversicherung
Sozialversicherungs-Nr.:  756.0039.7451.96 Versicherungs-Nr. :
Behandlungsgrund :

Arztliche Verordnung Pflege: O zusétzliche

Untersuchung und Pflege

Gililtigkeit Verordnung 01.03.22 - 31.08.22

Nettobedarf Spitexleistung KLV-Le¢j Total KLV
A 1
Einmalige Leistungen 120 0 0 120
Periodische Leistungen
pro Monat | 7 254 0 261
Ganze Verordnungsperiode 185 1560 0 1725
Total 165 1560 0 725 Gru ndpflege
Bemerkungen der Spitex Bemerkungen des Arztes / der Arztin :
so:nlséizinis ches
Zentrym
Obarwallis

Standeet Bilg - Mardstrasse 30

Datum / St | / Unt hrift des Di :  Datum / Stempel / Unterschrift des Arztes
Zustandige/-r Pflegefachfrau/-mann : ZSR-Nr. : A066623
09.03.7022

Vor der 1. Rechnungsstellung an
die Versicherung weiterleiten

%6'\ 003 a( (2] @&@o\/{
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Der Leistungskatalog

Abklarungstool InterRAI der Spitex
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Verordnung Hauswirtschaft

Bedarfsmeldeformular und &rztliche Verordnung fiir hauswirtschaftliche Leistungen

Klienten Informationen :

Name : Grand Leistungserbringer :

Vorname : Adeline ZSR Leistungserbringer: M7 925-23
Adresse : Pletschgéssi 25 Adresse : Brickenmattenstrasse 21
PLZ und Ort : 3952, Susten PLZ und Ort : 3952, Susten
Geburtsdatum : 04.09.1932 Behandeinder Arzt : Kuonen Roman
Geschlecht : Weiblich Zusatzvers. : Visana Services AG
Sozialversicherungs-Nr. :  756.6502.2490.48 Versicherungs-Nr. : -
Glltigkeit Verordnung 01.03.22 - 31.08.22 -
Tota Goer don vom arung und oeraiung
Pro Monat Auftrag gedeckten
Quar der Zeit | Eil Minuten a )
Minuten Minuten
Hauswirtschaftliche Leistungen 30 205 1290
“Zutreffend

- LY L) -
| 1 Der Empfanger leidet unter kognitiven Stérungen oder unter einer psychischen If
Krankheit (CIM10 FOO - F99, psy gen oder drungen) a I I I
Der Empfanger geféhriiét sich selbst und seine Gesundheit, weil er aufgrund

2 personlicher Fahrlassigkeit ungentigend Fliissigkeit und Nahrungsmittel zu sich nimmt
(CIM 10 R63.8) oder er lebt unter dhei ] g

Der Empfanger vermag die Hal nur zu i und bend ig!

3 gen und L U bei der 1] g oder jemand muss sie an seiner X
Stelle verrichten.

4 Der Empfanger wird ‘regelmia'ssig von einem Arzt L einer F
betreut. A

Bemerkungen der Spitex Bomsrkungen. des Arztes / der Arztin : Wo c h e n ke h r

Datum / 1U hrift des D :  Datum / Stempel / Unterschrift des Arztes
Zustandige/-r Pflegefachfrau/-mann : ZSR-Nr. : C292323
Dr med R Kuonen
Praxis Chabloz
Zeriumedizinisches Zentrum o Leuk-(Shdi

: C2923.23
Obearwallis EAN7601000114808

Hedreennop #56.0222 /1)

4

Leistung wird nicht vom KVG Ubernommen, nur mit
Zusatzversicherung oder Erganzungsleistungen
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Die Herausforderungen der SMZ

»Entwicklung der hauslichen Pflege im Zusammenhang mit der
Alterung der Bevoélkerung

»Zunehmend komplexe und spezialisierte Situationen

»Steigende Erwartungen von Kunden und pflegenden
Angehdrigen

»Individualisierung der Pflege

»Andere private Anbieter von hauslicher Pflege (selbststandige
Pflegefachpersonen, private Spitex)

»Rekrutierung und Bindung von Fachkraften / Entwicklung der
Gesundheitsberufe
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Erreichbarkeit

Région

Adresse

Contact

Horaires

SMzO
Spitex SMZ Oberwallis
www.Ssmzo.ch

Nordstrasse 30
3900 Brig

027 922 30 00
spitex@smzo.ch

Lundi-Vendredi
08:00- 12:00 /13:30- 17:00
Vendredi et veille de féte : 16:00

CMS Région de Sierre

Rue du Bourg 15

027 563 63 65

Www.cms-sierre.ch CP 280 sierre@cms-smz.ch 7/7_1 _
. 08:00 — 18:00
3960 Sierre
CMS Régional de .
. , . 027 563 51 00 717 |
Sion-Herens-Conthey Ch. des Perdrix 20 shc.soins@cms-smz.ch 07:30-18:00

Www.cms-sion-herens.conthey.ch

1950 Sion

CMS Martigny & Régions
www.cms-martigny.ch

Rue d’Octodure 10B
1933 Martigny

027 564 26 26
martigny.permanence@cms-
smz.ch

Lundi-Vendredi
08:00-12:00 /13:30- 17:30

CMS Bas-Valais
www.cms-bas-valais.ch

Av. de France 6
1870 Monthey

024 486 21 21
bvs.soins@cms-smz.ch

Lundi — vendredi
08:00-12:00 /13:30- 17:00
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Danke fur die Aufmerksamkeit

Wir freuen uns

auf die Zusammenarbeit
um die Bedurfnisse

der Kunden

und ihrer Angehaorigen

ZU Hause zu unterstutzen.
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