Procédure de validation
Employée de commerce CFC Services et administration / Employé de commerce CFC Services et administration

Compétence opérationnelle
e3 : évaluer et préparer des données et des statistiques en lien avec le marché et l’entreprise

Mission
Tâche partielle 1 : réalisation d’analyses de contenu et d’évaluations quantitatives mineures
Décrivez la manière dont vous procédez pour effectuer des analyses de contenu et des évaluations quantitatives dans votre domaine de travail. Donnez au moins trois exemples concrets d’ensembles de données ou de problématiques que vous êtes typiquement amené-e à traiter et expliquez les méthodes que vous utilisez pour les analyser et les évaluer.
Tâche partielle 2 : présentation des résultats adaptée au groupe cible
À l’aide d’au moins deux exemples concrets, expliquez comment vous présentez les résultats de vos analyses et évaluations de manière adaptée au groupe cible. Montrez comment vous adaptez la présentation aux besoins et au niveau de compréhension du groupe cible concerné (p. ex. présentations, rapports, graphiques) et comment vous vous assurez que les résultats sont communiqués de manière claire et compréhensible. Veuillez joindre les documents utilisés en annexe.
Tâche partielle 3 : identification des enseignements à tirer des résultats
À l’aide d’au moins deux exemples concrets, décrivez de quelle manière vous tirez des conclusions à partir des résultats de vos analyses et évaluations. Expliquez comment ces conclusions ont contribué à la prise de décisions ou de mesures dans votre domaine de travail.
Tâche partielle 4 : vérification de la plausibilité des ensembles de données et des statistiques, et définition de mesures correctives
À l’aide d’au moins deux exemples concrets, décrivez comment vous vérifiez la plausibilité des ensembles de données et des statistiques dans votre domaine de travail. Expliquez de quelle manière vous procédez en cas d’incohérences ou d’erreurs dans les données et, le cas échéant, les mesures correctives que vous en déduisez et mettez en œuvre.
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Évaluation

	TP
	Critères d’évaluation
	Rempli
	Non rempli
	Remarques

	
	
	Bien à très bien
	Suffisant
	Lacunaire
	Insuffisant
	

	1
	Les trois exemples décrits montrent clairement la nature des ensembles de données ou des problématiques traités. Le choix est fidèle à la pratique et pertinent par rapport au domaine de travail.
	
	
	
	
	

	1
	La description des méthodes utilisées pour l’analyse et l’évaluation est techniquement correcte et leur application aux tâches respectives est pertinente.
	
	
	
	
	

	2
	Les exemples montrent clairement que la forme choisie pour la préparation des résultats de l’analyse (p. ex. présentations, rapports, graphiques) est appropriée et adaptée à la compréhension ainsi qu’aux besoins du groupe cible.
	
	
	
	
	

	2
	La communication des résultats est claire, structurée et évidente ; le choix de la forme de présentation est approprié et justifié de manière tangible.
	
	
	
	
	

	3
	Les exemples décrits montrent de manière convaincante que des conclusions concrètes ont été tirées des résultats de l’analyse.
	
	
	
	
	

	3
	Les conclusions sont pertinentes par rapport à la pratique, bien justifiées et ont manifestement contribué à la prise de décisions ou de mesures dans le domaine de travail respectif.
	
	
	
	
	

	4
	La vérification de la plausibilité des ensembles de données et des statistiques est présentée de manière systématique et compréhensible. Les exemples témoignent d’une approche minutieuse et critique.
	
	
	
	
	

	4
	Les mesures correctives définies sont techniquement appropriées, concrètes et ont été mises en œuvre de manière ciblée afin de remédier aux incohérences constatées.
	
	
	
	
	

	-
	La documentation est élaborée avec soin et répond aux exigences formelles, notamment en termes d’intelligibilité de la langue et du contenu. Elle contient aussi un répertoire correct et clair des sources utilisées.
	
	
	
	
	



image1.emf









image2.emf









image3.emf









