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Compétence opérationnelle
d4 : entretenir les relations avec les clients et les fournisseurs

Mission
Tâche partielle 1 : entretien des relations avec les clients et les fournisseurs
Décrivez comment vous procédez pour entretenir activement les relations avec vos clients et fournisseurs. Indiquez les mesures que vous prenez pour renforcer ces relations à long terme et donnez des exemples concrets de la manière dont vous les mettez en œuvre dans la pratique.
Tâche partielle 2 : mise en œuvre de mesures visant à fidéliser les clients et les fournisseurs via des canaux de communication adaptés
Expliquez comment vous vous y prenez pour mettre en œuvre efficacement des mesures visant à fidéliser les clients et les fournisseurs via des canaux de communication adaptés, dans la langue nationale locale ou dans une langue étrangère. Décrivez au moins deux exemples concrets illustrant la manière dont vous avez renforcé la relation avec vos clients ou fournisseurs grâce à une communication ciblée.
Tâche partielle 3 : mise en œuvre de mesures visant à accroître la satisfaction des clients
À l’aide d’au moins trois exemples concrets, décrivez les mesures que vous avez prises pour augmenter la satisfaction des clients. Expliquez comment vous vous assurez que les mesures prises conduisent à une amélioration notable de la satisfaction.
Tâche partielle 4 : vérification de l’efficacité des mesures de fidélisation de la clientèle et définition de propositions d’optimisation
Réfléchissez à la manière dont vous vérifiez l’efficacité des mesures de fidélisation de la clientèle que vous mettez en œuvre. Décrivez les critères que vous utilisez pour évaluer les mesures en question, et indiquez quelles possibilités d’optimisation vous avez identifiées sur la base de cette évaluation. Donnez des exemples illustrant comment vous avez ajusté les mesures afin d’améliorer encore la fidélisation de la clientèle.
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Évaluation

	TP
	Critères d’évaluation
	Rempli
	Non rempli
	Remarques

	
	
	Bien à très bien
	Suffisant
	Lacunaire
	Insuffisant
	

	1
	Les mesures décrites destinées à l’entretien des relations avec les clients et les fournisseurs sont claires, pratiques et axées sur une fidélisation à long terme.
	
	
	
	
	

	1
	Les exemples concrets montrent clairement comment ces mesures sont mises en œuvre dans le quotidien professionnel et comment elles contribuent à renforcer les relations commerciales.
	
	
	
	
	

	2
	Les canaux de communication sélectionnés sont adaptés au groupe cible et la mise en œuvre dans la langue nationale locale ou dans une langue étrangère est à la fois correcte sur le plan linguistique et adaptée à la situation.
	
	
	
	
	

	2
	Les exemples montrent clairement de quelle manière une communication ciblée a permis de renforcer les liens avec les clients ou les fournisseurs.
	
	
	
	
	

	3
	Les trois mesures décrites sont concrètes, réalisables et visent à améliorer durablement la satisfaction des clients.
	
	
	
	
	

	3
	Les indications fournies expliquent de manière tangible comment l’efficacité des mesures est évaluée et si elles ont réellement contribué à augmenter la satisfaction des clients.
	
	
	
	
	

	4
	Le choix des critères utilisés pour vérifier l’efficacité est pertinent et ces critères sont appliqués aux mesures avec cohérence.
	
	
	
	
	

	4
	Les propositions d’optimisation définies à partir de là sont concrètes, réalistes et montrent le potentiel d’amélioration de la fidélisation de la clientèle. Les ajustements sont illustrés par des exemples appropriés.
	
	
	
	
	

	-
	La documentation est élaborée avec soin et répond aux exigences formelles, notamment en termes d’intelligibilité de la langue et du contenu. Elle contient aussi un répertoire correct et clair des sources utilisées.
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