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Procédure de validation
Employée de commerce CFC Services et administration / Employé de commerce CFC Services et administration

Compétence opérationnelle
d1 : prendre en compte les besoins des clients et des fournisseurs (dans la langue étrangère)

Justificatif
Certificat attestant la maîtrise d’une première langue étrangère (allemand, italien ou anglais) au niveau B1
Présentation d’un certificat de langue accrédité ou d’une évaluation du niveau linguistique au moyen d’un test de niveau validé 
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