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Compétence opérationnelle
c4 : mettre en œuvre des activités de marketing et de communication

Mission
Tâche partielle 1 : communication avec des parties prenantes internes et externes à l’entreprise
Décrivez au moins trois situations concrètes tirées de votre quotidien professionnel dans lesquelles vous avez communiqué efficacement avec des parties prenantes internes et externes. Indiquez quels canaux de communication (p. ex. e-mail, téléphone, réseaux sociaux, réunions) vous avez utilisés à ces fins et pourquoi. Expliquez les directives de l’entreprise que vous avez prises en compte pour ce faire. 
Tâche partielle 2 : communication orale et écrite dans la langue nationale locale et dans une langue étrangère 
Décrivez la manière dont vous communiquez oralement et par écrit avec différentes parties prenantes, dans la langue nationale locale et dans une langue étrangère. Présentez pour cela au moins deux situations concrètes dans lesquelles vous avez communiqué dans la langue nationale en question et deux autres dans lesquelles vous avez communiqué dans une langue étrangère. Expliquez comment vous avez surmonté les difficultés linguistiques et assuré une communication claire et efficace.
Tâche partielle 3 : remise en question du mode de communication personnel et définition de mesures d’amélioration appropriées
Réfléchissez à votre mode de communication personnel. Analysez les situations dans lesquelles vous avez jugé votre communication efficace ou inefficace et décrivez les retours que vous avez reçus de la part de parties prenantes internes et externes. Sur la base de votre réflexion, citez au moins trois mesures concrètes pour améliorer votre mode de communication.
Tâche partielle 4 : recherche d’informations sur les développements dans le domaine de la communication et formulation de propositions pour l’entreprise
Décrivez la manière dont vous procédez pour vous informer des développements actuels dans le domaine de la communication. Expliquez, à l’aide d’au moins deux exemples concrets, comment vous avez tiré parti de ces connaissances pour formuler des propositions d’amélioration destinées à votre entreprise.
Tâche partielle 5 : soutien à la planification et à la coordination d’activités de marketing et de communication via différents canaux
Décrivez au moins deux exemples concrets dans lesquels vous avez participé à la planification et à la coordination d’activités de marketing et de communication via différents canaux. Indiquez en quoi consistaient les différents projets, quelles tâches spécifiques vous avez assumées et quels canaux ont été utilisés. Expliquez également comment vous avez pris en compte les besoins et exigences des groupes cibles.
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Évaluation

	TP
	Critères d’évaluation
	Rempli
	Non rempli
	Remarques

	
	
	Bien à très bien
	Suffisant
	Lacunaire
	Insuffisant
	

	1
	Les trois situations décrites illustrent clairement une communication réussie avec différentes parties prenantes, dans le respect des directives de l’entreprise.
	
	
	
	
	

	1
	Le choix et l’utilisation des canaux de communication sont justifiés avec pertinence et témoignent d’un mode de communication conscient et adapté à la situation.
	
	
	
	
	

	2
	Les exemples sont le reflet d’une communication claire et compréhensible dans la langue nationale locale et dans une langue étrangère, tant à l’oral qu’à l’écrit.
	
	
	
	
	

	2
	Les défis linguistiques rencontrés sont présentés de manière nuancée et les stratégies utilisées pour garantir une communication efficace sont claires et tangibles.
	
	
	
	
	

	3
	La réflexion témoigne d’une compréhension critique du mode de communication personnel dans différentes situations ainsi que de son effet sur les autres.
	
	
	
	
	

	3
	Les mesures d’amélioration définies sont concrètes et justifiées. Elles présentent un potentiel de développement durable des compétences en communication.
	
	
	
	
	

	4
	Les sources d’information et les stratégies de recherche relatives aux développements actuels dans le domaine de la communication sont pertinentes et appropriées.
	
	
	
	
	

	4
	Les propositions formulées pour l’entreprise sur cette base sont concrètes et pertinentes. Elles montrent comment il est possible d’utiliser des connaissances actuelles de manière ciblée à des fins d’optimisation.
	
	
	
	
	

	5
	Les projets décrits et les tâches personnelles sont clairement structurés, en référence à la pratique. Ils témoignent d’une participation active à la planification et à la coordination.
	
	
	
	
	

	5
	L’utilisation de différents canaux de communication est décrite de manière ciblée et la prise en compte des besoins des groupes cibles est clairement expliquée.
	
	
	
	
	

	-
	La documentation est élaborée avec soin et répond aux exigences formelles, notamment en termes d’intelligibilité de la langue et du contenu. Elle contient aussi un répertoire correct et clair des sources utilisées.
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