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Compétence opérationnelle
b4 : exécuter des tâches de gestion de projets propres au domaine commercial et traiter des projets partiels

Mission
Tâche partielle 1 : traitement de petits paquets de travail et de projets partiels
À l’aide d’au moins deux exemples concrets, décrivez comment vous avez traité de petits paquets de travail et projets partiels dans votre pratique professionnelle. Expliquez les tâches que vous avez assumées et comment vous les avez mises en œuvre dans le cadre du travail de projet. Montrez de quelle manière vous avez contribué à la réalisation des objectifs et indiquez les méthodes ou les outils que vous avez utilisés pour accomplir efficacement les tâches.
Tâche partielle 2 : création et gestion d’environnements de travail pour des projets partiels
À l’aide d’au moins deux exemples concrets, décrivez comment vous avez créé et géré des environnements de travail pour des projets partiels. Indiquez les ressources, outils ou plateformes que vous avez utilisés et expliquez comment vous avez assuré leur mise en place et leur entretien pour le projet partiel. Précisez de quelle manière ces environnements de travail ont contribué au bon déroulement du projet.
Tâche partielle 3 : élaboration de plannings pour des petits projets ou des projets partiels
Décrivez de quelle manière vous avez établi des plannings pour des petits projets ou des projets partiels. Expliquez les facteurs que vous avez pris en compte lors de la planification (p. ex. étapes importantes, disponibilité des ressources, dépendances) et indiquez comment vous avez procédé pour concevoir un planning réaliste. Joignez un exemple concret de planning établi par vos soins et expliquez comment il a été utilisé dans la pratique.
Tâche partielle 4 : contrôle du déroulement du projet et information en cas d’écarts
À l’aide d’un exemple concret, décrivez la manière dont vous avez contrôlé l’avancement d’un projet ou d’un projet partiel. Précisez quelles directives spécifiques au projet vous avez utilisées pour mesurer la progression du projet (p. ex. budget, calendrier, qualité). Expliquez comment vous avez constaté des écarts et indiquez les mesures que vous avez prises pour en informer la direction du projet et les personnes concernées.
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Évaluation

	TP
	Critères d’évaluation
	Rempli
	Non rempli
	Remarques

	
	
	Bien à très bien
	Suffisant
	Lacunaire
	Insuffisant
	

	1
	Les exemples donnés montrent clairement quelles tâches ont été prises en charge et comment elles ont été mises en œuvre dans le cadre du projet.
	
	
	
	
	

	1
	Les méthodes ou outils utilisés pour assurer le traitement efficace des tâches sont présentés de manière tangible et leur contribution à la réalisation des objectifs est clairement identifiable.
	
	
	
	
	

	2
	Les exemples cités montrent concrètement comment les environnements de travail ont été mis en place et gérés, y compris les ressources, les outils ou les plateformes utilisés.
	
	
	
	
	

	2
	L’utilité des environnements de travail créés pour le déroulement du projet est expliquée avec clarté et illustrée au moyen d’expériences concrètes.
	
	
	
	
	

	3
	Le projet de planning tient compte de facteurs pertinents tels que les étapes importantes, la disponibilité des ressources et les dépendances. Sa conception est réaliste.
	
	
	
	
	

	3
	L’exemple de planning joint est clairement structuré. Il a été utilisé dans la pratique et son utilité pour la gestion du projet est évidente.
	
	
	
	
	

	4
	Le contrôle de l’avancement du projet est décrit clairement, en tenant compte de directives pertinentes (p. ex. temps, budget, qualité).
	
	
	
	
	

	4
	Le traitement des écarts ainsi que leur communication à la direction du projet ou aux autres parties prenantes sont clairement présentés et dûment justifiés.
	
	
	
	
	

	-
	La documentation est élaborée avec soin et répond aux exigences formelles, notamment en termes d’intelligibilité de la langue et du contenu. Elle contient aussi un répertoire correct et clair des sources utilisées.
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