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Compétence opérationnelle
b1 : collaborer et communiquer dans différentes équipes pour accomplir des mandats propres au domaine commercial

Mission
Tâche partielle 1 : utilisation de techniques de conduite d’entretiens en équipe
Décrivez trois techniques d’entretien que vous utilisez dans des situations professionnelles en équipe pour communiquer efficacement. Illustrez chaque technique au moyen d’un exemple concret tiré de votre quotidien professionnel et expliquez en quoi cette technique de communication a été utile dans la situation en question.
Tâche partielle 2 : utilisation de stratégies de résolution des conflits en équipe
Décrivez deux conflits différents que vous avez vécus au sein d’une équipe. Pour chaque conflit, expliquez quelles stratégies de résolution vous avez utilisées et justifiez de manière approfondie les raisons de votre choix.
Tâche partielle 3 : analyse de vos propres valeurs sociales, culturelles ou générationnelles
Décrivez deux expériences différentes tirées de votre quotidien professionnel dans lesquelles vos valeurs sociales, culturelles ou générationnelles ont influencé vos actes. Expliquez quelles valeurs ont joué un rôle dans chacune de ces situations et analysez la manière dont ces valeurs ont influencé vos décisions et votre comportement.
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Évaluation

	TP
	Critères d’évaluation
	Rempli
	Non rempli
	Remarques

	
	
	Bien à très bien
	Suffisant
	Lacunaire
	Insuffisant
	

	1
	Trois techniques de conduite d’entretiens sont décrites de manière claire et compréhensible. Chaque technique est illustrée par un exemple concret tiré du quotidien professionnel.
	
	
	
	
	

	1
	L’utilité de chaque technique d’entretien est clairement expliquée et montre comment cette technique a contribué à une communication efficace au sein de l’équipe.
	
	
	
	
	

	2
	Les deux conflits décrits sont concrets, présentés de manière nuancée et témoignent d’une bonne compréhension des dynamiques internes à l’équipe.
	
	
	
	
	

	2
	Les stratégies choisies pour résoudre les conflits sont clairement justifiées, adaptées à la situation et montrent en quoi elles ont contribué à résoudre ou à désamorcer le conflit.
	
	
	
	
	

	3
	Deux expériences différentes tirées du quotidien professionnel, dans lesquelles les actes ont été influencés par des valeurs sociales, culturelles ou générationnelles, sont décrites de manière claire et tangible.
	
	
	
	
	

	3
	L’analyse des valeurs et de leur influence sur les décisions et les comportements est exhaustive et logique. Elle traduit un lien évident entre les valeurs et les actes décrits.
	
	
	
	
	

	-
	La documentation est élaborée avec soin et répond aux exigences formelles, notamment en termes d’intelligibilité de la langue et du contenu. Elle contient aussi un répertoire correct et clair des sources utilisées.
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