[image: ]

[image: ]
Procédure de validation
Employée de commerce CFC Services et administration / Employé de commerce CFC Services et administration

Compétence opérationnelle
e4 : préparer des contenus en lien avec l’entreprise à l’aide d’outils multimédias

Auto-évaluation

	Question clé
	Tout à fait d’accord
	Plutôt d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Pas du tout d’accord

	Je crée pour l’entreprise des contenus multimédias qui répondent aux besoins du client.
	
	
	
	

	Lors de la création et de la publication de contenus multimédias, je respecte les directives légales (p. ex. droits d’auteur, protection des données).
	
	
	
	

	Je vérifie soigneusement l’exactitude et la qualité des contenus avant leur publication ou leur diffusion.
	
	
	
	

	Je publie des contenus de manière ciblée via des canaux en ligne adaptés.
	
	
	
	

	J’ai conscience que mes contenus ont un impact sur l’image de l’entreprise.
	
	
	
	

	J’adopte un comportement responsable et professionnel sur les réseaux sociaux.
	
	
	
	

	J’accueille de manière constructive les remarques relatives aux contenus publiés.
	
	
	
	

	À partir de ces remarques, je définis des mesures d’amélioration concrètes pour les contenus futurs.
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