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Procédure de validation
Employée de commerce CFC Services et administration / Employé de commerce CFC Services et administration

Compétence opérationnelle
d4 : entretenir les relations avec les clients et les fournisseurs

Auto-évaluation

	Question clé
	Tout à fait d’accord
	Plutôt d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Pas du tout d’accord

	J’entretiens activement et régulièrement les relations avec les clients et les fournisseurs.
	
	
	
	

	J’utilise des canaux de communication appropriés (p. ex. e-mail, téléphone, entretiens personnels) pour entretenir la relation.
	
	
	
	

	Je communique dans la langue nationale locale et, si nécessaire, dans une langue étrangère.
	
	
	
	

	Je mets en œuvre des mesures ciblées pour fidéliser les clients et les fournisseurs.
	
	
	
	

	Je prends des mesures concrètes pour augmenter la satisfaction des clients.
	
	
	
	

	Je vérifie régulièrement l’efficacité des mesures mises en place.
	
	
	
	

	Si nécessaire, je formule des suggestions d’amélioration afin d’optimiser la fidélisation des clients ou des fournisseurs.
	
	
	
	



[image: ]
Page 10 sur 10

image1.emf










image2.emf
bildung kaufleute schweiz
formation commerciale suisse
formazione commezrciale svizzera











image3.emf
Bildung Kaufleute Schweiz BIKAS Schwanengasse 9 +41 31 381 56 86
Formation Commerciale Suisse FOCOS 3011 Bern info@bikas.ch
Formazione Commerciale Svizzera FOCOS Schweiz www.bikas.ch










