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Procédure de validation
Employée de commerce CFC Services et administration / Employé de commerce CFC Services et administration

Compétence opérationnelle
d3 : mener des entretiens de vente et de négociation avec des clients et des fournisseurs

Auto-évaluation

	Question clé
	Tout à fait d’accord
	Plutôt d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Pas du tout d’accord

	Je mène des entretiens de vente et de négociation via des canaux appropriés (p. ex. téléphone, voie numérique ou en personne).
	
	
	
	

	Je communique dans la langue nationale locale et, si nécessaire, dans une langue étrangère.
	
	
	
	

	Je clarifie de manière ciblée les besoins de mes clients et fournisseurs.
	
	
	
	

	Je rédige des offres adaptées et sais mettre en évidence leurs avantages lors des entretiens de vente.
	
	
	
	

	Si nécessaire, je demande des offres à de potentiels fournisseurs et les examine systématiquement.
	
	
	
	

	À partir des offres que j’examine, je formule des arguments pertinents pour les entretiens de vente ou de négociation.
	
	
	
	

	Je conclus les entretiens de vente ou de négociation de manière ciblée et dans les délais impartis.
	
	
	
	

	J’analyse les retours que me font les clients et fournisseurs, et j’en déduis des mesures d’optimisation.
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