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Procédure de validation
Employée de commerce CFC Services et administration / Employé de commerce CFC Services et administration

Compétence opérationnelle
d1 : prendre en compte les besoins des clients et des fournisseurs (y c. dans la première langue étrangère)

Auto-évaluation

	Question clé
	Tout à fait d’accord
	Plutôt d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Pas du tout d’accord

	Avec les clients et les fournisseurs, je communique avec assurance et de manière adaptée à mon public.
	
	
	
	

	Pour cela, j’utilise à la fois ma langue nationale locale et une langue étrangère, si nécessaire.
	
	
	
	

	Je réponds rapidement et de manière exhaustive aux demandes des clients et des fournisseurs.
	
	
	
	

	Je recense les besoins des clients et des fournisseurs de manière ciblée et fiable.
	
	
	
	

	Si nécessaire, je transmets les demandes au service compétent.
	
	
	
	

	Je veille à ce que les informations circulent parfaitement entre toutes les parties prenantes.
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Bildung Kaufleute Schweiz BIKAS Schwanengasse 9 +41 31 381 56 86
Formation Commerciale Suisse FOCOS 3011 Bern info@bikas.ch
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