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Procédure de validation
Employée de commerce CFC Services et administration / Employé de commerce CFC Services et administration

Compétence opérationnelle
b3 : participer aux discussions économiques

Auto-évaluation

	Question clé
	Tout à fait d’accord
	Plutôt d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Pas du tout d’accord

	Je me renseigne régulièrement sur les marchés, les produits et les services pertinents pour mon entreprise.
	
	
	
	

	J’utilise mes connaissances sur le marché et le secteur de manière ciblée dans mes entretiens avec les clients ou mes collègues.
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