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Procédure de validation
Employée de commerce CFC Services et administration / Employé de commerce CFC Services et administration

Compétence opérationnelle
a3 : recevoir et exécuter des mandats propres au domaine commercial

Auto-évaluation

	Question clé
	Tout à fait d’accord
	Plutôt d’accord
	Plutôt pas d’accord
	Pas du tout d’accord

	Je sais utiliser mon profil de compétences de manière ciblée afin de remporter des contrats commerciaux.
	
	
	
	

	Je traite les mandats commerciaux conformément aux attentes des clients.
	
	
	
	

	Je vérifie régulièrement la qualité de mon travail ainsi que la satisfaction des clients.
	
	
	
	

	Je procède à une analyse critique de mes résultats de travail et en déduis des mesures d’amélioration concrètes.
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Bildung Kaufleute Schweiz BIKAS Schwanengasse 9 +41 31 381 56 86
Formation Commerciale Suisse FOCOS 3011 Bern info@bikas.ch
Formazione Commerciale Svizzera FOCOS Schweiz www.bikas.ch










