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HIN - Création du compte pour eMedko 
 

Ce compte HIN est recommandé si vous avez une adresse de messagerie HIN sécurisée. Ce compte est 
personnel et vous donne l’accès à l’application WEB eMedko. Vous trouvez ci-dessous les informations 
nécessaires pour la demande d’un compte utilisateur. 
 
 

1. Demande d’accès à eMedko. 
 
Tout d’abord, vous devez adresser votre demande d’accès au SCN en envoyant un message à l’adresse 
scn-helpdesk@admin.vs.ch 
Vous devez y renseigner les informations suivantes :  

- Nom 
- Prénom 
- Numéro GLN 
- Numéro de téléphone 
- Adresse mail personnelle au format @hin.ch liée à votre numéro GLN 

Une fois que votre compte est activé, vous recevrez un message de confirmation avec la documentation 
eMedko de la part de scn-helpdesk@admin.vs.ch.  
 
 

2. Première authentification. 

 

Support HIN : vous pouvez joindre le support HIN du lundi au vendredi de 8h00 à 18h00 au numéro de 

téléphone 0848 830 740 ou par e-mail à support@hin.ch. 
Chaque médecin a son propre accès, son propre compte pour s’authentifier à l’Etat du Valais.  
Pour installer le client HIN sur votre ordinateur, vous pouvez aller sur le lien suivant :  
https://www.hin.ch/fr/information/telechargement.cfm 

Vous suivez les étapes pour installer ce client HIN. 
 
Lorsque le client HIN est connecté, cliquez sur le lien http://vs-carimedko.hin.ch/ecari-medko/ 
La connexion à eMedko se fait automatiquement. 
 

3. Login 
 
Si vous utilisez le client HIN, vous devez d’abord être connecté dans le client.  
 
Ensuite vous cliquez sur le lien suivant et vous arrivez sur la page principale pour vous connecter à eMedko  
http://vs-carimedko.hin.ch/ecari-medko/ 
Vous pouvez utiliser ce lien dans vos favoris.  
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