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La mediation scolaire



Une BD sur la médiation scolaire....

Pourquoi ?

A l'approche des 40 ans de la médiation scolaire en
Valais, l'idée de la création d’une bande dessinée a germé a la
Commission cantonale de la médiation scolaire (CCMS) et au
Service cantonal de la jeunesse (SCJ). Une BD qui non seulement
mettrait en lumiére |'engagement et le travail accompli par les
médiatrices et les médiateurs scolaires mais surtout qui
permettrait aux éléves, dés le cycle d’orientation, de se
reconnaitre dans les personnages, de comprendre que de I'aide
existe et de normaliser le fait d’avoir besoin de conseils ou de
soutien durant son parcours scolaire.

Cette BD a été créée avec l'aide de nombreuses personnes
directement concernées. Afin de créer des histoires au plus
proche du quotidien des éléves et du corps enseignant valaisan,
j‘ai sillonné le Valais pour aller a la rencontre des
médiatrices et des médiateurs enseignant en primaire, au
cycle d’orientation, au collége et en école professionnelle.
Quelques médiatrices et médiateurs que je n’ai pas pu rencontrer
en présentiel ont gentiment pris le temps de répondre & un
questionnaire.

A ce stade, I'heure de donner la parole aux jeunes
concerné-es était enfin arrivée. Impossible d’écrire des histoires
sur la jeunesse valaisanne sans les impliquer ! Ainsi, une
nonantaine d’éléves de la partie francophone et germanophone
du Valais ont répondu & une farandole de questions sur, entre
autres, leurs centres d’intéréts, les thémes qui les préoccupent,
leurs préférences en terme de musique, de styles de vétements,
des expressions utilisées, etc. J'avais enfin une image concréte
pour me lancer dans |’écriture des épisodes.



Le choix des thématiques abordées n‘a pas été une mince
affaire | Faute de temps, il s’est porté sur les deux thématiques
qui reviennent le plus fréquemment en médiation (c’est que ca
prend du temps d’écrire et de dessiner sans intelligence
artificielle 1) : les conflits et les problémes familiaux.

Pour ce qui est des personnages qui nous accompagnent tout au
long de la lecture : un point d’honneur a été mis sur la volonté
de représenter toute la magnifique diversité de nos éléves et
notre corps enseignant valaisan. Chaque éléve meérite de
vivre bien sa scolarité, il est donc primordial qu’elles et ils
puissent s’identifier, se sentir compris-e et comprendre qu’il n’y a
pas de honte & demander du soutien et que les solutions ne sont
jamais trés loin.

Un immense merci a toutes les personnes qui m’ont donné de
leur personne tout au long de ce projet :

Romaine Schnyder pour sa confiance et son expertise;
Marléne Moeri, Jasmine Purnode, Cédric Bonnébault,
Sarah Clavien pour leur soutien;

Les éléeves du Valais romand et du Haut-Valais pour leur
participation au questionnaire;

Les médiatrices et médiateurs pour leur partage, leurs
conseils et leur relecture;

Les directrices et directeurs d’écoles pour leur confiance;
Le centre RLC & Sion pour leur collaboration;

Ma famille et Romain pour leurs encouragements.

Bonne lecture !

sdndra Eva






Un conflit eclate.

" Ben elle est ou Eue est
cleo ? Elle est ponctuelle )| peut-étre

d’habitude. restée
endorwie.

Qui peut wme donner d’autres Viens, on va aller se
exewples de changements climatiques?, chercher un croissant,

/ On reprendra ¢a
la sewaine prochaine.

Les
médiateurs
sont |




(cest Elodie...)

Ca fait plusieurs soirs qu’elle
m’envoie des messages menagants.

Alors, tu wme racontes ?
¢a a pas ('air d’aller,
qu’est-ce qu’il t’arrive ?

Jen ai pas la moindre idée.

Jhésite a ten
parler ici...

FAUT PAS QUE Tu
TE LAISSES FAIRE II

)

Cétait des messages
éphémeres...

(.Jai pas pensé o faire
des captures d’écran.

Mowntre-woi ce
quelle t'a écrit |

:ﬁ\'\linp(usd'éfrge-‘@@
(E’est un qros thow |
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histoire avec
Elodie.

QUWEST-CE
QWELLE DIT 2121

PE{f, clest
du bluff. )’y
crois pas
uve seconde.

PREND UNE
CAPTURE D’ECRAN Il

« Si t’en parles &
quelqu’un, on te casse
la queule ! »

e

/r

cleo, il faut qu'on ev parle &
un adulte ! Now | Non | Ca va juste
ewpirer (es choses.




Eh ben alors ?

( Quest-ce qui te met dans
cet état wma grande ?

lﬂ

Je wai pas envie d’en parler...
Je suis un peu génée...

w
ol

Viens vers moi quand tu
te sentiras préte.

Allons retrouver
les autres.
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... Et n’oubliez pas
de préparer vos questions
pour (e derwier cours
avant [‘examen.

woi de te déranger

Cleo, j’aimerais w’entretenir

avec toi uv instant. Peux-tu
vewnir avec moi ?

] ==

Je vous ai convoqué car j'ai &té mise en
courant d’un conflit entre vous deux.
Quand est-ce que ¢a a commwencé ?

Bienvenue dans la
1 salle de médiation.

Pas longtemps...\
depuis quelques F

Je suis contente qu’on puisse
en parler maintenant, avant
que Ga dégénere

Ici, on est dans ume bulle de
discussion respectueuse et
bienveillante. Vous pouvez
parler (ibrement, chacune
votre tour.

Et w'oubliez pas que je ne suis
pas & en tant que votre
enseignante wais en tant que

votre médiatrice, ¢a vous
convient ?

Elle wm’envoie des messages
éphémeres dans lesquels elle £t comment ga te fait sew’rir)?
w'insulte, elle we wenace.

Je suis blessée et
triste qu’elle we
traite ainsi.

Ga a commencé il y a un peu moins
d’une semaine, apres (es cours.

0n west pas forcément proche mais
on 'a jamais eu de probleme.




Je wose pas trop en parler, elle
w’a dit de ne pas (e faire.

Jai peur quelle we fasse du wal.

A toi maintenant Elodie.

Le weekend passé, j'ai appris quelle
avait dit des choses méchantes sur
woi et won physique...

Mais elle we connait
méwe pas cette weuf I

C’est wa copine E(sa,
elle est dans une
autre école...

c’est vrai que ¢a wme
paraissait trés
improbable venant de
toi...

Tu we connais mieux
qu’elle quand méwe Il
Jamais je dirais ga Il




LE POUVOIR D’UNE RUMEUR | )

01 a pas wal de choses &
décortiquer ensemble.
Allez, on s’y wet |

s e st . ..C'était Te((emenf violent, _.j’ai pas contiance en woi
 peut-gtre qulelle es ...et pourquol §a sortait de nulle part... non plus, jai rien 0sé dire...
Jalouse, je comprends pas... pas ui faire
confiance ?... ~J'al 4 hyper peur...
...pourquoi wentir en fait ?
... J'aurais d0

)
...0n w’a souvent venir te parler...

embétée au cycle...

..’est pas facile ce
que t’as vécu...

Je vous félicite les filles !

Vous avez fait de
’excellent travail ici!

Je pensais pas
qu'on se
comprendrait
si bien.

dans quelques semaines pour
refaire un point.

...Je suis tellement désolée...

7 =

Werci d’étre venue & won secours. -9

™
W Il‘

Werci & toi d’avoir accepté de ["aide.

7. N’hésite pas & revenir si tu en as besoin |

sandra
eva




La guerre ala maison.

4
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DE @&$# 1Nl

HO Il VOUS ALLEZ
4 VOUS CALMER BANDE

FAITES %#@}$
TOUT LE MONDE Nl

Hé wais calme-toi | Quest
ce qui te prend 2121

/ lls we sollent...ils croient
qw'ils peuvent déranger
tout (e wonde.

Pause de widi

11: 45

A\

wariage de mes darons. Je leur ai
fait des p’tits wmacarons wmaison et
Jj'en ai fait un peu plus pour vous
en amener |

0Oh wais tellement cool !
Merci frére |

15 ans c'est (ong quand méwe...c'est
hyper cool qu'ils soient encore ensemble !

Mais Loulou qu’est ce
qu'il t’arrive ?

vy

@#&*; je sais pas ce qui
we prend de pleurer,
Je suis trop désolé-e |

Mais y a aucune Y
honte & pleurer |

ic’esf encore tes parents ?)

Ouais...je crois que cette fois,
¢a y est..ils vont vraiment
divorcer.




|14

[

On est tellement
désolés pour toi.

Est-ce qu'il te
dewande de
prendre parti ?

Nown mais je marche

(1, \ constamment sur des oeufs...

Si je suis gentil-e avec won
pére, je veux pas que wa mere
(e prenne wmal et inversement.

Ils sont du genre &
demander de 'aide
quand ils ont des

Ils sont un peu trop fiers pour ¢a,
ou peut-&tre que c’est de (a pudeur.

Heureusement
que toi tu oses
parler de toi
et que tu
restes pas
seul-e avec un
problewe.

problewes?

T’as raison Cleo...je crois
que je vais écrire un email
aux médiateurs.

BEN SI T’ES PAS CONTENTE, “Z

T’AS QWA TOUT FAIRE TOI-

MEME, COMME GA T’ARRETERA
ENFIN DE TE PLAINDRE |

§A ME VIENDRAIT
JAMAIS A L’ESPRIT o

J'ai rendez-vous avec (e
wédiateur, je vous rejoins
plus tard !

Bownjour

Comwe fu (e sais, ce qui est dit ici reste
entre nous & wmoins que tu sois en
danger ou que tu aies envie que j'en
parles & quelqu’un. Peux-tu we dire ce

qui t’améne ici ?

Oui...c’est devenu
invivable & (a waison
parce que wes parents
sont au bord de (a
rupture.

Je suis désolé de 'apprendre.
Est-ce que ¢a dure depuis
longtemps?

Oui ga fait (ongtemps...

Comwent tu te
sens au wilieu de
tout ¢a ?

Vous we connaissez,
Jje suis pas colérique
d’habitude...

8

Et bien maintenant je suis
hyper vénere et triste.

Je pleure méwe dans la cour...
J'ai honte.

' [

0w pleure tous Lou, il e faut pas avoir
honte. Est-ce que tu peux mettre des
wots sur cette colere et cette tristesse?

| |




D’en parler, c’est déja un
trés bon début.

Oui, je crois que ¢a nous
ferait du bien si vous &tes
(& aussi.

J'ai envie d’aller wmieux,
J'ai envie qu’eux aillent
wieux...mais je ne sais
pas par ol commencer.

De quoi aurais-tu besoin en
ce mowent ?

Voudrais-tu que je convoque
tes parents pour qu’on parle
ensemble de ton ressenti ?

N

7 Bownjour, je suis M.Fux, médiateur
scolaire. Je me suis entretenu avec Lou
qui w'a fait part des tensions familiales.
lel w’a demandé d’organiser une
rencontre & 4 pour discuter afin quiel
souffre wmoins de cette situation.

Oui...oui, évidemment
que nous seroms (a...
Merci...Au revoir.

Lou a fait appel & un médiateur.
Apparemwment iel souffre trop
de vos disputes.

Ca a l'air grave,
c’était qui ?
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'& Soyez les bienvenus.

Je ne vous cache }
pas que je suis
un peu stressé.

Oui, on v’a pas
"habitude de parler
de nos vies privées.

Ca va bien se passer.
Je ve suis pas (& pour vous juger.

0n est surtout (& pour
trouver une solution pour
Lou qui est en souffrance.
Sirien west entrepris,
cela peut avoir des
répercussions sur sa
scolarité.

Oui...j’ai peur d’en rajouter uve
couche et je ne veux pas vous
faire de la peine..Mais c’est trop
dur de vous voir vous déchirer,

0n est tellement désolés...
On a &1é tellement focalisés sur notre
séparation, quon en a completement
délaissé notre équilibre familial.

Tu sais Lou, méme si nous on se
dispute, notre relation avec toi ne
Changera pas, on t'aimera toujours. J=

0v Wa jamais appris & bien
gérer nos émotions du coup,
souvent ¢a dérape en dispute.

C’est vrai que ce n’est pas quelque
chose d'inng, c’est un apprentissage,

comwe [’école !

Ga we fait wial au coeur qu’on ve sera
plus une famille & trois. Je crois
comprendre wais il me faudra du temps

Y aurait-il des solutions
pour protéger Lou ?

=

Je m’engage & mieux communiquer et & ne
pas we disputer devant toi won coeur.

Y

{
Moi aussi, je \ [
te promets de | |
ne plus
t’accabler de

nos disputes.

Je pense que ga serait bénéfique de se
faire accompagner par un-e psy pour
faciliter cette transition, non ?

Oui, je ne sais pas pourquoi ¢a we faisait
autant peur d’en parler avec quelqu’un.













