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HASTA HAKLARI

TEMEL

Haklari konusunda dogru olarak bilgilendirilen hasta
kendisine teklif edilen tedaviye katilabilir ve saglik

1. BILGI HAKKI

Hastanin, saglik durumu, tahliller ve dngorulebi-
lecek tedaviler, bunlarin olusturacagi olasi riskler,
teshis ve tedavinin mali nitelikleri hakkinda acik
ve uygun bir sekilde bilgilendiriimesi gerekmekte-
dir. Bir saglik kurulusuna kabul edilmesi esnasin-
da hasta, prensip olarak haklari ve zorunluluklari
ve hastaneye yatiriima kosullari konusunda yazili
olarak bilgilendirilir.

2. 6ZGUR VE AGIK MUVAFAKAT

Resit olsun veya olmasin, se¢im yapabilecek du-
rumda olan bir hastanin 6zgur ve ac¢ik muvafakati
olmadan hicbir tedavi yapilamaz. Ayrica hastanin
tedavileri reddetme, bir tedaviyi durdurma veya
arzu ederse bir saglik kurulugsundan ayrilma hakki
da vardir.

3. ON TALIMATLAR, YETERSIZLIK
SEBEBIYLE TEDAVIYE iLiSKIN
TEMSILCI VE VEKIL SEGIMI

Kendi iradesi ile tercihini ifade edebilecek durumda
olmamasi durumunda, her bir kisi gdérmeyi istedigi
veya istemedigi tedavi tarind belirtmek igin 6n tali-
matlar verme hakkina sahiptir. Ayrica kendi iradesi
ile tercihini ifade edebilecek durumda olmadiginda
kendisi yerine tedavi tercihini belirtebilecek tedavi-
ye iliskin bir kisi, bir temsilci belirleyebilir.

4. 6ZGUR SECIM HAKKI

Uygulanacak tedavinin ayakta yapilacak olmasi
durumunda hasta, bagvuracagi saglik uzmanini
Ozgur bir sekilde se¢cme hakkina sahiptir. Ayrica
tedavi gérmek istedigi kamu saglhk kurulusunu
da se¢me hakkina sahiptir. Saglk kurulusunun
veya saglik uzmaninin 6zglr bir sekilde segil-
mesi, 0zellikle kanton disI hastane tedavileri icin
kismi olabilecek hastalik sigortasi tarafindan tst-
lenilmesi ile dolayli olarak sinirlanabilir.

uzmanlariyla kaliteli bir iliski kurabilir.

5. KISITLAYICI TEDBIRLER VE MUVAFAKAT
OLMAKSIZIN TEDAVILER

Genel olarak hastalara karsi her turld kisitlayici
tedbir alinmasi yasaktir. Muvafakatleri olmadan
tedavi edilmeleri de yasaktir. Bununla birlikte ku-
rallara asiri bagl kalinarak, bazi 6zel durumlarda
hareket 6zgurlUklerini kisitlayan tedbirler alinabilir
ve muvafakat alinmaksizin tedaviler uygulanabilir.

6. MESLEKI SIR

Hasta, kendisi ile bilgilerin gizliliginin saglanmasi
hakkina sahiptir. Saglik uzmanlari, tibbi sir olarak
da adlandinlan mesleki sir ilkesine uymak zorun-
dadir. Meslekleri kapsaminda dgrendikleri bilgileri
saklamak zorundadirlar. Yasalar tarafindan 6ngo-
rulen istisnalar haricinde, bu bilgiler hastanin onayi
olmadan aktarilamaz. Mesleki sir ilkesi ayrica sag-
lilk uzmanlari arasinda da uygulanmaktadir.

7. DOSYAYA ERISIM

Hasta, dosyasini inceleme ve igeriginin kendisine
aciklanmasini isteme hakkina sahiptir. Dosya iceri-
gindeki belgelerin aslini veya suretini Ucretsiz ola-
rak edinebilir ve bunlar istedigi bir saglik uzmanina
iletebilir.

8. REFAKAT EDILME HAKKI

Bir saglik kurulusunda yatan bir hasta, orada kal-
digr tim sdre boyunca yardim ve tavsiyeler alma
hakkina sahiptir. Yakinlarinin destegini talep edebi-
lir ve gevresiyle irtibatini korumay isteyebilir. Eger
arzu ederse disaridan bir refakatci cagirabilir.

9. ORGAN VE DOKU BAGISLARI

Bir kisi yasarken, nakil edilmesi amaciyla organ-
larini bagiglamaya karar verebilir. Olen bir kisinin
istegi, yakinlarininkinden dstindudr. Organ, doku
ve hucre bagisi Ucretsizdir; bununla ilgili ticaret
yapilmasi yasaktir.



YARDIMA, BILGIYE, TAVSIYEYE Mi IHTIYACINIZ VAR ?

Eksiksiz « Temel Hasta Haklari» brosliriinu talep ediniz veya bolgenizdeki
(kanton) saglik yetkili kurumlari ile irtibata geginiz:

Berne Kantonu

Direction de la santé publique
et de la prévoyance sociale
Rathausgasse 1, 3011 Berne

Tel. 0316337920
info@gef.be.ch
www.gef.be.ch

Fribourg Kantonu
Service de la santé publique
Rte des Cliniques 17, 1700 Fribourg

Tél. 026 30529 13
ssp@fr.ch
www.fr.ch/ssp

Cenevre Cumhuriyeti
ve Kantonu

Direction générale de la santé
Service du médecin cantonal

Av. de Beau-Séjour 24,
Case postale 76,
1211 Genéve 4 Plainpalais

Tél. 022 546 50 00
www.ge.ch/deas
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Direktion fiir Gesundheit und Soziales GSD

Direction de la santé et des affaires sociales DSAS

Jura Cumhuriyeti ve Kantonu
Service de la santé publique
Médecin cantonal

Fbg des Capucins 20,
2800 Delémont

Tel. 032 420 51 33
medecin.cantonal@jura.ch

Neuchatel Kantonu
Service de la santé publique (DFS)
Rue Pourtales 2, 2000 Neuchatel

Tél. 032 889 52 09
www.ne.ch/santepublique

Ticino Gumhuriyeti ve Kantonu

Dipartimento della sanita
e della socialita
Ufficio Medico cantonale

Via Dogana 16, 6500 Bellinzona

Tel. 091 814 30 50
dss-umc@ti.ch
www.ti.ch/promozionesalute
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Valais Kantonu

Service de la santé publique
Office du médecin cantonal
Av. du Midi 7, 1950 Sion

Tél. 027 606 49 00
santepublique@admin.vs.ch
www.vs.ch/sante

Vaud Kantonu
Service de la santé publique
Batiment administratif de la Pontaise

Avenue des Casernes 2,
1014 Lausanne

Tél. 021 316 42 00
info.santepublique@uvd.ch
www.vd.ch/ssp
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