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SwissID für das Elektronische Patientendossier (EPD) 
im Wallis 

 
Schritte zum Erhalt 

 
In diesem Dokument sind die Schritte beschrieben, die zum Erhalt einer SwissID notwendig 
sind, mit der Sie sicher auf ihr elektronisches Patientendossier (EPD) zurückgreifen können. 
 
Zusammenfassung 
Zunächst müssen Sie mittels einer E-Mail-Adresse ein kostenloses Konto bei SwissSign 
(dem Anbieter der SwissID) erstellen und anschliessend SMS als zweiten 
Authentifizierungsfaktor aktivieren. 
 
In einem zweiten Schritt muss Ihre Identität überprüft werden. Das kann entweder vor Ort in 
einem der Walliser Identitätsüberprüfungsbüros (drucken Sie hierfür das Antragsformular 
zur Identitätsüberprüfung aus und vereinbaren Sie einen Termin) oder, sofern Sie über 
einen biometrischen Pass oder Personalausweis verfügen, online vorgenommen werden. 
In beiden Fällen ist ein Smartphone nötig. 
 

 Schritte 1 bis 27  
Ihre SwissID erstellen und Ihre 

Identität online überprüfen 
(Seiten 2 bis 10) 

 Schritte 28 bis 38  
Ihre SwissID erstellen und Ihre 

Identität vor Ort überprüfen 
(Seiten 11 bis 13) 

 

 
 
Weitere Informationen zum EPD finden Sie unter https://www.epd-vs.ch/; die aktuellste 
Version dieses Dokuments unter https://swissid-doc.epd-vs.ch. 
 
Sie haben bereits eine SwissID? 
Wenn Sie bereits eine SwissID haben, muss diese aktualisiert werden, um dem für das EPD 
erforderliche Sicherheitsniveau zu entsprechen. Beginnen Sie bei Schritt 1, loggen Sie sich 
mit Ihrer bestehenden SwissID ein und führen Sie die fehlenden Schritte aus.  
 
Woher weiss ich, ob meine SwissID bereits EPD-kompatibel ist? 
Siehe Schritt 39 auf Seite 14. 
  

Département de la santé, des affaires sociales et de la culture 

Service de la santé publique 

Departement für Gesundheit, Soziales und Kultur 

Dienststelle für Gesundheitswesen 

https://www.epd-vs.ch/
https://swissid-doc.epd-vs.ch/
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Schritte 1 bis 27 – Ihre SwissID erstellen und Ihre Identität online überprüfen 
 

 

Schritt 1 – den Erstellungsprozess starten  
 
Gehen Sie auf https://swissid.epd-vs.ch/ und klicken 
Sie auf die Schaltfläche "anfangen".  
  

Schritt 2 – ein SwissID-Konto erstellen  
 
Auf der Startseite klicken Sie auf "Konto erstellen". 
 

 
 

Schritt 3 – Ihre Daten eingeben 
 
Geben Sie Ihre Daten ein und achten Sie darauf, dass Ihr Vor- und 
Nachname mit Ihrem Ausweisdokument identisch sind.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

Schritt 4 – Ihre E-Mail verifizieren 
 
Bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse anhand des einmalig 
nutzbaren Codes, den Sie per E-Mail erhalten. 
 
Wenn Sie ihn nicht erhalten, überprüfen Sie bitte Ihren 
Spam-Ordner.  

 

Schritt 5 – den 2. Faktor aktivieren 
 
Zur Aktivierung des 2. Authentifizierungsfaktors geben Sie 
Ihre Handynummer ein.  
 
 
 
 
 

 

  

https://swissid-online.dep-vs.ch/
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Schritt 6 – Ihre Handynummer bestätigen 
 
Bestätigen Sie Ihre Handynummer anhand des einmalig 
nutzbaren Codes, den Sie per SMS erhalten.  
 
 
 
 

 

 

Schritt 7 [optional] – Sicherung des Zugangs zur 
App 
 
Wenn Sie Ihr Konto über die Smartphone-App 
erstellen, folgen einige weitere Schritte zum 
sicheren Öffnen der App. Sie können einen PIN-
Code festlegen, dem Telefon erlauben, die Zwei-
Faktor-Token zu erhalten, oder die Verwendung 
der FaceID erlauben.  
 

 

 

Schritt 8 – Ihre SwissID für das EPD sichern 
 
Die Webseite begrüsst Sie im Prozess, Ihre 
SwissID für das EPD zu sichern. 
 
Klicken Sie auf "Weiter" und dann auf "Starten". 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Schritt 9 – die SwissID-App herunterladen  
 
Die Website fordert Sie auf, die SwissID-App auf Ihr 
Smartphone herunterzuladen.  
 
 

        
    http://onelink.to/qdzzqb  
 
 

 

 
 

  

http://onelink.to/qdzzqb
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Schritt 10 – sich in die SwissID-App einloggen  
 
Melden Sie sich in Ihrer mobilen SwissID-
Anwendung an, indem Sie auf "Anmelden" klicken.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Website wird dann aktualisiert. Fahren Sie mit 
einem Klick auf "Nächster Schritt" fort.  
Falls ein Fehler auftritt, überprüfen Sie, ob Sie mit 
dem richtigen Konto angemeldet sind.  
 

 

 
 

 

Schritt 11 – Ihre Identitätsprüfung starten 
 
Die Website fordert Sie nun auf, die Identitätsprüfung 
zu starten. 
 
 
 
 
 
 
 
Klicken Sie in Ihrer mobilen SwissID-Anwendung auf 
der Website auf das Symbol "ID" ("Identitätsprüfung") 
und dann erneut auf Ihrem Smartphone. 
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Schritt 12 – Überprüfung Ihrer Identität 
 
Wählen Sie "SwissID Sign" dann "Stufe 2" aus.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Schritt 13 – Wahl des Ausweises 
 
Um fortzufahren:  
  
· wenn Sie einen biometrischen Reisepass haben, 

der noch mindestens 3 Monate gültig ist, klicken 
Sie auf "Weiter mit Reisepass" und gehen Sie zu 
Schritt 14  

 
· wenn Sie einen Personalausweis haben, klicken 

Sie auf "Ich habe meinen Pass nicht dabei" und 
gehen Sie zu Schritt 17. 
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Beginn der Identitätsprüfung mittels biometrischem Reisepass 

Schritt 14 – Ihr Ausweisdokument fotografieren 
 
Machen Sie ein Foto der Angabenseite Ihres 
Passes.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Schritt 15 – Bild überprüfen 
 
Überprüfen Sie, ob das gemachte Foto gut lesbar 
ist. Sie können gegebenenfalls ein neues Foto 
machen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Schritt 16 – Pass überprüfen 
 
Anschliessend muss das Foto mithilfe des 
Chips in Ihrem Pass überprüft werden.  
Führen Sie Ihr Handy von der unteren Seite des 
Passes nach oben, bis das Handy vibriert. 
 
Im Falle eines Lesefehlers wiederholen Sie dies 
langsamer oder bewegen Sie das Handy beim 
Hochschieben nach rechts oder nach links. 

 

 
 

Ende der Identitätsprüfung mittels biometrischem Reisepass 

Gehen Sie zu Schritt 21 
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Beginn der Identitätsprüfung mittels Personalausweis 

Schritt 17 – Ihren Personalausweis fotografieren 
 
Scannen Sie beide Seiten Ihres Personalausweises...  
 
· zuerst die Rückseite (mit Ihren biometrischen Daten)  
 
 
· dann die Vorderseite (mit Ihrem Foto) 
 
 
· wenn Sie Ihren Personalausweis zu spät drehen, 

erhalten Sie möglicherweise eine Fehlermeldung, die 
Sie auffordert, es noch einmal zu versuchen  

 

 

 
 

 
 

 

Schritt 18 – Bild überprüfen 
 
Überprüfen Sie, ob das aufgenommene Foto deutlich lesbar ist.  
Gegebenenfalls können Sie das Foto erneut aufnehmen.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

Schritt 19 – Personalausweis überprüfen  
 
Überprüfen Sie die Echtheit Ihres 
Personalausweises, indem Sie eine 
Videoaufnahme davon machen. 
Die Anleitungen sind über den Button 
„Anleitung ansehen“ zugänglich.  
 
 
 
 
 

 

 

Schritt 20 – Bestätigungs-E-Mail erhalten 
 
Warten Sie maximal 48 Stunden auf die E-Mail, die Ihnen die Gültigkeit Ihrer SwissID 
bestätigt, bevor Sie mit Schritt 21 fortfahren. 
 

Ende der Identitätsprüfung mittels Personalausweis 

Gehen Sie zu Schritt 21 
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Fortsetzung von Schritt 16 (mit biometrischem Reisepass) oder 20 (mit Personalausweis)  

 

Schritt 21 – das Foto per Selfie überprüfen 
 
Das Foto Ihres Passes muss mit Ihrem Gesicht 
verglichen werden, das Sie zu diesem Zweck 
aufnehmen müssen. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Klicken Sie auf "Weiter" und "Starten". 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die Daten werden anschliessend zur automatisierten 
Bestätigung per Algorithmus an SwissSign übermittelt.  
 
Wenn der Algorithmus Ihre Fotos nicht automatisch 
vergleichen kann, wird innerhalb eines variablen 
Zeitraums eine manuelle Überprüfung durch SwissSign 
durchgeführt.  
 
 
 

 

 
 
 

  
 
 

  

Etape 22 - Ihren Wiederherstellungscode notieren  
 
Notieren Sie sich an einem sicheren Ort Ihren 
Wiederherstellungscode, mit dem Sie beispielsweise im 
Falle eines vergessenen Passworts auf Ihr Konto 
zugreifen können.  
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Schritt 23 – den Unterschriftenservice aktivieren 
 
Die Website fordert Sie nun auf, den Signaturdienst 
zu aktivieren. 
 
 
 

 

 
 

Klicken Sie in Ihrer mobilen SwissID-App 
auf das Icon "Signaturdienst", wählen Sie 
"Vorbereitet für EPD" (höchste Sicherheit 
für EPD erforderlich) und folgen Sie den 
Bildschirmen, um diese Option zu 
aktivieren. 
 
 
Dann können Sie auf der Website auf die 
Schaltfläche "Nächster Schritt" klicken.   

 

Schritt 24 – das Aktivierungsformular unterschreiben 
 
Die Website fordert Sie nun auf, eine 
Einverständniserklärung zu unterschreiben. 
 
 
 
 
 

 

 
 

Schritt 25 – das Dokument für das EPD 
unterschreiben 
 
Ein Einwilligungsdokument zur Verwendung 
Ihrer SwissID für das EPD ist in Ihrer mobilen 
App erschienen.  
Klicken Sie auf das Dokument, um es digital zu 
unterschreiben.  
 
 
Das Einwilligungsdokument zur Verwendung 
Ihrer SwissID für das EPD erscheint. Klicken 
Sie auf "Weiter" und dann "Unterschreiben 
und abschicken" auf dem Folgebildschirm.  
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Schritt 26 – Bestätigung der Unterschrift 
 
Klicken Sie auf "Ich habe unterschrieben" auf 
der Webseite, die Ihnen bestätigt, dass Ihre 
SwissID für den Zugriff auf das EPD bereit ist. 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

Schritt 27 [optional] – Ihr EPD online anlegen 
 
Ihre EPD-kompatible SwissID ist nun 
einsatzbereit. Wenn Sie dies möchten, können Sie 
nun online Ihr EPD anlegen.  
 
 
 
 
 
 
Hierfür bestätigen Sie die aufeinanderfolgenden 
Schritte, die Sie zum Erstellungsformular für das 
EPD führen. 
 
 
 

 
 

 
 

 
 
 
 

 
Sie können auch direkt auf das Formular zur  
Erstellung des EPD gehen für…  
· Sie:   https://forms.cara.ch/patient-consent  
· andere:  https://forms.cara.ch/patient-consent/representative  
 

 

 
 
  

https://forms.cara.ch/patient-consent
https://forms.cara.ch/patient-consent/representative
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Schritte 28 bis 38 – Ihre SwissID erstellen und Ihre Identität vor Ort überprüfen 
 

 

Schritt 28 – Ihre Daten eingeben  
 
Erstellen Sie ein SwissID-Konto auf dieser Website :  
https://login.swissid.ch/login/registration  
 
oder indem Sie die SwissID-App hier herunterladen :  
 

        
    http://onelink.to/qdzzqb  
 
Geben Sie Ihre Daten ein und achten Sie darauf, dass Ihr Vor- 
und Nachname mit Ihrem Ausweisdokument identisch sind. 
 

 

 
 

Schritt 29 – Ihre E-Mail verifizieren 
 
Bestätigen Sie Ihre E-Mail-Adresse anhand des einmalig 
nutzbaren Codes, den Sie per E-Mail erhalten. 
 
Wenn Sie ihn nicht erhalten, überprüfen Sie bitte Ihren 
Spam-Ordner. 

 

 
 

Schritt 30 – den 2. Faktor aktivieren 
 
Zur Aktivierung des 2. Authentifizierungsfaktors geben Sie 
Ihre Handynummer ein.  
 
 
 
 
 
 

 

 

Schritt 31 – Ihre Handynummer bestätigen 
 
Bestätigen Sie Ihre Handynummer anhand des einmalig 
nutzbaren Codes, den Sie per SMS erhalten.  
 
 
 
 

 

 

  

https://login.swissid.ch/login/registration
http://onelink.to/qdzzqb
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Schritt 32 [optional] – den Zugriff auf die App 
sichern  
 
Wenn Sie Ihr Konto über die Smartphone-App 
erstellen, folgen einige weitere Schritte zum 
sicheren Öffnen der App. Sie können einen PIN-
Code festlegen, dem Telefon erlauben, die Zwei-
Faktor-Token zu erhalten, oder die Verwendung 
der FaceID erlauben.   

Schritt 33 – Antragsformular erstellen (1/3) 
 
Das Formular kann nur über die Webseite generiert werden: 
 
https://login.swissid.ch/login/registration 
 
Melden Sie sich mit Ihrem Konto an. Zum Generieren und 
Ausdrucken des Antragsformulars für die Identitätsprüfung wählen 
Sie anschliessend die Option "Meine überprüfte Identität" im Menü.   
Schritt 34 – Antragsformular erstellen (2/3) 
 
Wählen Sie danach "Offizieller 
Identifikationsschalter" aus. 
 
Aktuell ist der Erhalt einer zertifizierten SwissID nur 
durch die Überprüfung vor Ort in einem EPD-Büro 
möglich. 

 
Schritt 35 – Antragsformular erstellen (3/3) 
 
Wählen Sie im folgenden Menü "Starten" aus. 

 
Schritt 36 – Formular im PDF-Format erhalten 
 
Wählen Sie im folgenden Menü unter den Optionen 
"Ja" aus und erhalten Sie das PDF entweder per 
Download oder per E-Mail.  

 

https://login.swissid.ch/login/registration
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Schritt 37 – ausdrucken 
 
Schliesslich muss das PDF-Formular ausgedruckt 
und zum Termin mitgenommen werden. 
 
Anstatt das Formular auszudrucken, können Sie es 
auch per E-Mail an die folgenden Adressen senden: 
 
· für Termine in Martinach oder Sitten: 

chvr.inscription.dep@hopitalvs.ch 
 
· für Termine in Brig oder Visp: 

szo.epd.anmeldung@hopitalvs.ch  
 

 

 

Schritt 38 – Termin 
 
Gehen Sie zum Termin. 
 
Nehmen Sie die folgenden Dokumente mit: 

- Antragsformular zur Identitätsprüfung (wenn nicht per E-Mail verschickt); 
- gültiges Ausweisdokument;  
- Handy, welches Sie zur Überprüfung Ihrer Identität verwenden; 
- Ihre AHV-Nummer, falls Sie Ihr EPD im Büro eröffnen möchten.  

 
Wenn Sie noch keinen Termin in einem EPD-Büro vereinbart haben, finden Sie alle 
notwendigen Informationen hier: https://buros.epd-vs.ch  
 

 
 
  

mailto:chvr.inscription.dep@hopitalvs.ch
mailto:szo.epd.anmeldung@hopitalvs.ch
https://buros.epd-vs.ch/
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Schritt 39 – ist meine SwissID EPD-kompatibel? 
 

 

Schritt 39 – überprüfen, ob Ihre SwissID EPD-kompatibel ist 
 
Überprüfen Sie auf Ihrem Smartphone auf der Startseite der App, 
ob Ihre SwissID EPD-kompatibel ist: Der Punkt "Vorbereitet für 
EPD" muss grün markiert sein.  
 
Falls nicht, können Sie Ihre Identität online (Kapitel 1) oder 
persönlich (Schritt 28) überprüfen, indem Sie sich mit Ihrem 
bestehenden Konto einloggen.  
 
 

 

 
 

 
 


