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CHAPITRE | :
DISPOSITIONS GENERALES

Introduction

En sa qualité d'employeur, I'Etat du Valais constdgue la santé de ses collaborateurs/-tricemedafmentale et souhaite la préserver.
L'employeur a I'obligation éthique et Iégale ddlgeau respect de la sécurité dans I'entreprise.
C’est la raison pour laquelle le Conseil d’Etatanse des lignes directrices concernant la promat®la santé.

Par ailleurs, la gestion des absences représergatilie conduite intéressant, notamment quansaithque les accidents et les maladies sont ndarsent synonymes
de souffrances et de problémes sociaux, mais gofiigent également cher en co(ts directs et indirec

En alliant prévention et gestion des absencespteséll d’Etat souhaite, par des mesures de promdgda santé, assurer le bien-étre de ses caoditshos-trices. Il dé-
sire également limiter le nombre d’absences etdetge, ainsi que freiner les codts y relatifs.

Champ d’application

Ces lignes directrices s'appliquent aux fonctioresaét employé-e-s de I'Administration cantonale, @uxiliaires et au personnel engagé pour uneedud®terminée, au
personnel administratif des tribunaux, au corpideolice cantonale ainsi qu'aux stagiaires et epgnt-e-s.
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Buts

Les présentes lignes directrices ont pour but de:

« préserver ou rétablir la santé, la sécurité etda-Btre du personnel;

e créer ou maintenir des conditions cadres bénéfiguasanté;

» s'intéresser a I'état de santé des collaborateoes-Bbsent-e-s par le maintien d'un contact stikégulier;

e prendre les mesures nécessaires si les condit@travhil ont contribué au développement de la dialau de l'accident;

 définir le réle de chaque partenaire dans la gestes absences maladie et accident;

« permettre aux supérieurs hiérarchiques de géreraméere efficace I'absentéisme de leur personnel;

» proposer différents outils afin de faciliter I'aogglissement des taches liées a la gestion des@dsspar les supérieurs hiérarchiques;
* réduire les codts liés a l'absentéisme;

* permettre au Service du personnel et de l'orgaoisdtassurer un suivi en matiere de droit auenaént ainsi que des procédures avec les assursoaates et la
caisse de prévoyance;

« inciter les personnes aux prises avec un problé&rsadté a recourir au soutien et a I'accompagneatedatConsultation sociale de I'Etat du Valais.

Déclaration de principe du Conseil d'Etat

L’Etat du Valais considére que la santé et le l&iza-de son personnel sont primordiaux. Pour catsen, il prend des mesures afin de préserveémblir la santé de
son personnel. Il met également en place des d¢onslitle travail qui favorisent le maintien de latéa

L’Etat du Valais souhaite agir dans le domaineadprévention des maladies et accidents, mais égatetans celui de la gestion des absences liéepahléme mé-
dical.

L’Etat du Valais encourage le personnel a prendire de sa santé et désire soutenir les personmesrgontrent des difficultés par rapport a leurtéa
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Aspects légaux

Sont notamment applicables les dispositions légalesantes :

« laloi fixant le statut des fonctionnaires et emygode I'Etat du Valais et son reglement d’exécytaoticles 12 et 13;
« le réglement fixant le statut des auxiliaires epdusonnel engagé pour une durée indéterminéelearti

» le reglement sur le temps de travail dans I'adririai]on cantonale, article 12;

< l'ordonnance concernant le traitement des memhresighs de la police cantonale, articles 19 et 20;

» le réglement concernant les apprentis de I'adnatisih centrale et des établissements cantonatiniear3, 6 et 7.

Définitions
Promotion de la santé et prévention

Promotion de la santé
La promotion de la santé donne a l'individu et édiectivité le moyen de mieux contrdler les factedéterminants de la santé et d'améliorer ansidiveau de santé.

Dans cette perspective, la promotion de la santéeadaveur des modes de vie et d'autres facsagiaux, économiques ou environnementaux qui dorgrit a amé-
liorer la santé.

Prévention des maladies et des accidents

La prévention des maladies intervient sur le démeint naturel des maladies, en général avant pmaridion, en éliminant un facteur de risque owgmitant un fac-
teur protecteur (prévention primaire), ou en tragifgrécocement une maladie détectée a son déliwiefiron secondaire) ou en instaurant des mesigast\a traiter
les situations pathologiques et a prévenir lesutsh(prévention tertiaire).
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CHAPITRE Il :
PROMOTION DE LA SANTE ET PREVENTION

Promotion de la santé et prévention

L’employeur est chargé de prendre des mesuresélemion et de promotion de la santé notammentipformation, 'aménagement des conditions et liaat de
travail.

CHAPITRE |lI;
GESTION DES ABSENCES MALADIE ET ACCIDENT

Role et taches de chaque partenaire

Dans l'optique d'aider une personne a résoudrprsbemes de santé, une coopération efficace disitee entre les différents partenaires du réseausor pied, au
sein duquel le réle de chacun est essentiel, emtissant le principe de confidentialité et en otéem climat de confiance.

Collaborateur-trice

Le-la collaborateur-trice est en premier lieu parslement responsable de sa santé et d'accoroplciencieusement ses devoirs de service. ll-glf@e a sa hié-
rarchie les problémes rencontrés au niveau declais& et de la protection de la santé.

En cas d'absence,
= il-elle annonce immédiatement son incapacité deairau Service (Chef de service, supérieur dirsatyétariat).
= ll-elle transmet au Service le certificat médiddlabsence dure plus de 3 jours.

= En cas d'accident professionnel ou non professipanecollaboration avec son Service, il-elle coetplla déclaration adéquate d'accident de la Slévi&pnction
des caractéristiques suivantes :

= Déclaration d'accident-bagatelle LAA = s'il n'y agd'incapacité de travail ou si 'incapacité épasse pas les 3 jours (y compris le jour deidlant).
= Déclaration de sinistre LAA = si l'incapacité davail est supérieure a 3 jours.
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= Si l'absence se prolonge, il-elle prend contaalli@gment avec son-sa supérieur-e direct-e esimahles certificats médicauaa) minimum 1 certificat par mois.
= ll-elle prend toutes les mesures nécessaires poétéer sa guérison et la reprise du travail.

La Consultation sociale de I'Etat du Vald&,027 — 606.21.15, consultation.sociale@admin.vsehient volontiers a disposition pour apportar soutien et son ac-
compagnement aux personnes absentes pour raisditalas.

Chef-fe de service ou supérieur-e direct-e

Les supérieurs hiérarchiques sont chargés de mreledr mesures de prévention et de promotion detaé saotamment par l'information, 'aménagementdesitions
et du climat de travail.

Par ailleurs, il est de la responsabilité des sapés d’assurer un management de qualité de I'abiseme.

Deés qu'un-e collaborateur-trice est absent-e,

Pour toute absence

= ll-elle redistribue les taches urgentes.

= ll-elle garde le contactavec le-la collaborateur-trice absent-e.

= ll-elle informe les autres collaborateurs-triceplioué-e-s par cette absence.
= ll-elle effectue un entretien de reprise.

Pour une absence de longue durée

En plus des taches mentionnées ci-dessus,
= ll-elle remplit et transmet le formulaire de suivi pour absence maladie/accident de plus de 30 jours.

= ll-elle adapte le poste (si nécessaire et possilnla) favoriser la reprise du travail de la pergoabsente.

= ll-elle demande, si nécessaire, au Service du pees@t de I'organisation, la convocation du-deoléaborateur-trice auprés du médecin-conseilEtati'du Valais.

De plus, le théme de I'absentéisme est abordé anemtodes appréciations annuelles des prestations.
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Gestionnaire temps du service

Le-la gestionnaire temps assure la gestion admatiigt liée a I'absence d'un-e collaborateur-trice.

= ll-elle contrdle la réception des certificats médix et réclame les certificats médicaux manquértsas d'absence de longue duageminimum 1 certificat par
mois doit étre fourni. Tous les certificats médicaux sont transmis aui€eu personnel et de 'organisation.

= ll-elle transmet les déclarations d'accident-bdigatirectement a la SUVA aveme copieau Service du personnel et de I'organisation.

= ll-elle transmet les déclarations de sinistre LABA@ministration cantonale des finances — secties traitements aveme copieau Service du personnel et de
l'organisation.

= ll-elle inscrit 'absence dans le systeme de gestas temps.

= ll-elle tient a disposition du Service du persoretale I'organisation, une récapitulation des atE=erous la forme d'un décompte (cf. IntranetviSedu personnel
et de l'organisation — Pour tous — Droit du traeailu personnel — Maladie/accident pour les foncidires — Oultils & télécharger — Modéle de déoaiipbsen-
ces).

Service du personnel et de I'organisation

Le Service du personnel et de I'organisation adaumése en ceuvre des lignes directrices au nideda ligne hiérarchique et supervise I'applicates décisions pri-
ses par le Conseil d'Etat.

Il veille également a la formation des supérieuésanchiques dans ce domaine, avec comme objeciésisensibiliser a la thématique, de les renteatds a leur
réle et devoirs en la matiére et de les encouragetreprendre les démarches y relatives.

Il tient des statistiques sur le taux d’absentéisme
Lors d'absences

= Il renseigne les collaborateurs-trices et les sapge-s sur toutes questions touchant les domai@déa maladie et de l'accident ainsi que surdsarances sociales
et caisse de prévoyance.

= Il prend contact avec les partenaires externesdogs lors d'une absence maladie/accident de lothgpée.

= Il calcule le droit au traitement en fonction dellaée de I'engagement et du statut.

= Il remplit, en collaboration avec la section destéments de I'administration des finances, lestipreaires destinés a I'employeur et transmid'fAssurance Inva-
lidité.

Il assure le suivi auprés du médecin-conseil datl'@i Valais et des médecins-conseil des caisspséyoyance.
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Consultation sociale

La consultation sociale travaille a 'amélioratida bien-étre du personnel et soutient les collabara-trices en ce qui concerne leurs problémesade. Elle assure
un role de consultation, d’'accompagnement, d’eragement et de conseil, en garantissant le prirt@pmonfidentialité.

= En cas de maladie ou d'accident entrainant unenedski lieu de travail, voire une modification @agse ou a long terme des capacités professioankdleonsul-
tation sociale se tient a la disposition des coltateurs-trices et des membres de leur familler pgpondre a leurs préoccupations et les aiderracer cette si-
tuation difficile.

= Elle peut apporter un soutien moral et des répoosesrétes ainsi qu'un suivi personnel tout au lbeda maladie, durant la convalescence ou lolla déntégra-
tion professionnelle.

Les conseilleres sociales se tiennent égalementd&position des supérieur-e-s hiérarchiques lersigs questions sociales se posent.

Médecin-consell

L'Etat du Valais dispose d'un médecin-conseil d&ga@ttributions suivantes :
= Il se détermine sur certaines incapacités de fradaidemande de I'employeur.
= Il se prononce sur des réserves ou contre-indiegfigurant sur les certificats médicaux établislpa médecins des collaborateurs-trices.

= |l fournit des expertises médicales ou donne uxigéewe avis médical.

Médecins-conseil de la caisse de prévoyance

La caisse de prévoyance (CPPEV) dispose de plssmiédecins-conseil avec les attributions suivantes
= lls déterminent l'imposition d'éventuelles résetees de I'examen médical d'entrée des nouveaas-eligagé-e-s dans I'administration cantonale.

IIs fournissent une expertise médicale pour tousetoles collaborateurs-trices, faisant valoirdednoits aux prestations de la caisse de prévoyaecemaniére antici-
pée et pour des raisons de santé.

Procédure

En fonction des différents statuts du personneldfionnaire et auxiliaire) et des bases légalesdgssant, trois procédures ont été établies lzogestion des cas de
maladie et d'accident de courte a moyenne duré&edie pour les cas de longue durée.

Vous trouverez, sur Intranet, le détail des étaleeses trois procédures de gestion des absencadienat accident qui se présente comme suit :

Procédure no 1301-01

Gérer une maladie / accident de courte a moyenréedionctionnaires et auxiliaires de plus de 4dmservice (cf. Intranet / Service du personnel et de l'organi
tion — Pour tous — Droit du travail et du personreMaladie/accident pour les fonctionnaires — Pregsies)
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Procédure no 1301-03

Gérer une maladie / accident de longue durée,iftomwires et auxiliaires de plus de 4 ans de sei\(f. Intranet / Service du personnel et de I'orgation — Pour
tous — Droit du travail et du personnel — Maladigdalent pour les fonctionnaires — Processus)

Procédure no 1301-02

Gérer une maladie / accident de l'auxiliaires dinsnde 4 ans de servicécf. Intranet / Service du personnel et de I'orgation — Pour tous — Droit du travail et du
personnel — Maladie/accident pour les auxiliaireBrecessus)

Outils a disposition

Afin de permettre la réalisation des taches deaesies absences, le Service du personnel etrdadisation met a disposition des chef-fe-s deise®rt supérieur-e-s
direct-e-s, les outils suivants annexés :

«» Formulaire "Suivi pour absence maladie/accident delus de 30 jours" (cf. Intranet / Service du personnel et de I'oiggtion — Pour tous — Droit du travail et
du personnel — Maladie/accident pour les fonctinesa- Outils a télécharger — Formulaire de suivi)

Il est primordial de garder un contact suivi avedal collaborateur-trice absent-e. Un-e collabanatéce sachant que I'on a besoin de lui-d'ellquet I'on attend son
retour sera rétabli-e plus rapidement. De bonrlatigas entre les supérieur-e-s et les collaboraitrices donnent I'élan nécessaire a une réingaidipide.
A cet effet, un contact par mois, au minimum, sgedli et le formulaire de suivi sera transmis awige du personnel et de I'organisation.

%+ Check-list pour la conduite d'entretien de reprisedu travail apres une absencécf. Intranet / Service du personnel et de I'oigg@ion — Pour tous — Droit du
travail et du personnel — Maladie/accident pourdestionnaires — Outils a télécharger — Checkdatr I'entretien de reprise)

Toute absence doit étre systématiquement suivieatlitretien de reprise. Cet entretien permettramotent de :

= montrer que I'on se soucie de la santé et de fepecé du-de la collaborateur-trice;

» informer le-la collaborateur-trice de ce qui sfestsé durant son absence;

= prévoir d'éventuelles adaptations du poste deitrandressaires a la reprise du travail;

» envisager, si les conditions de travail ont contgilau développement de la maladie ou de l'accidemirendre des mesures préventives afin d'évitiée iggrava-
tion ou nouvelle situation;

= prévenir les abus en cas d'absences a répétitdmadurte durée.

De plus, le-la collaborateur-trice écouté-e et dn&& aura plus vite I'envie de reprendre son ia&tiv
Ainsi arrété en séance du Conseil d’Etat & Siorxe2006

Le Président du Conseil d’EtaThomas Burgener

Le Chancelier d'EtatHenri v. Roten
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