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Rahmenbedingungen

+ Es wurden bereits 3 Mitarbeiterumfragen innerhalb der Kantonalen
Verwaltung durchgefiihrt (1998, 2003 und 2008).

» Auf der Basis dieser Resultate wurden seither verschiedene Massnahmen im
Personalbereich umgesetzt:

Flexible Arbeitszeitmodelle

Ausbau der Aus- und Weiterbildungsangebote

Weiterentwicklung der Massnahmen betreffend Gesundheit- und Sicherheit am
Arbeitsplatz

Fordern der internen Mobilitat

Anerkennen der Diensttreue

Vereinbarkeit Privatleben und Beruf

» Gemass der Verordnung liber das Personal des Staates Wallis vom
22.06.20141, hat das Departement fiir Finanzen und Sicherheit die
Dienststelle fiir Personalmanagement beauftragt, periodisch eine
Mitarbeiterumfrage zu realisiseren. Aus diesem Grunde wurde nun die
4. Umfrage bei den Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Kantonalen
Verwaltung durchgefiihrt.




Ziele des Projektes

» Die Zufriedenheit der Mitarbeiter und
Mitarbeiterinnen erhohen, sowie deren
Bedurfnisse erkennen.

» Uberpriifung der Effizienz der Massnahmen,
die aus der dritten Mitarbeiterbefragung
(2008) resultieren.

» Institutionalisieren der Mitarbeiterbefragung
als Fuhrungsinstrument.




Projektorganisation

Projektteam
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Zielpublikum

» Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Kantonalen Verwaltung (mit unbe-
fristeten Arbeitsverhaltnissen)

und

r Die administrativen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter der Gerichte sowie der
Staatsanwaltschaft







Rucklaufquote

Anzahl
versandte
Fragebogen

Anzahl zuriickgesandte
Fragebogen

Papier 540/ [Papier 216  40%
Online 2'816| |Online 1’864 66%
Total 3'356| |Total 2’080 62%

Ricklaufquote insgesamt 2013 : 62.0%

Rucklaufquote insgesamt 2008 :
Riicklaufquote insgesamt 2003 :

60,9%
39,3%




Profil der Antwortenden

Geschlecht : 60% Manner / 40% Frauen

Alter der Antwortenden : Durchschnitt von 44 Jahren

Sprache : 72% Franzosisch / 28% Deutsch

Beschaftigungsgrad : 69% Vollzeit / 31% Teilzeit

Anzahl Dienstjahre : Durchschnitt von 12.5 Jahren

Entspricht den reellen Zahlen




Die Schlusselfaktoren: Identifikation und
Arbeitszufriedenheit

Aussage 2003 2008 2013
Ich identifiziere mich mit meiner Arbeit. 86% 89% 88%
Alles in allem gesehen, bin ich mit meiner 84% 89% 86%
derzeitigen Arbeitssituation zufrieden.
Meine derzeitige Arbeitsmotivation ist gut. 86% 89% 86%
Ich bin mit dem Inhalt meiner Arbeit 88% 91% 89%
grundsétzlich zufrieden.
Wenn ich heute wieder die Wahl hatte, wiirde 82% 85% 87%
ich mich wieder fiir die Kantonale Verwaltung
entscheiden.
Ich arbeite bei der Kantonalen Verwaltung, 91% 92%
weil ich meine Arbeit mag.
Ich vertrete gegen aussen ein positives Bild 94% 95%
der Kantonalen Verwaltung.

Kommentar:

Zwei Feststellungen die Mitarbeiter sind zufrieden/sehr zufrieden mit dem
Arbeitgeber und der Arbeit.

Die Resultate sind im Vergleich zu anderen Umfragen (Bund, anderierie
aber auch private Unternehmen) sehr gut.

Wenn wir mit 2008 vergleichen die grosse Zufriedenheit mit der Arbeit ist
gleichbleibend, in einzelnen Punkten ist sie sogar noch besser.




Meine tagliche Arbeitsmotivation wiirde sich

verbessern, wenn ...

ich bessere Karrieremdglichkeiten hitte

ich weniger Stress und Druck empfinden wiirde
die Arbeitsablaufe klarer waren

meine Stellvertretung besser geregelt ware

ein besseres Arbeitsklima bestehen wiirde
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Unternehmenskultur

Mein Arbeitgeber, der Staat Wallis ...

Trifft mehrheitlich
oder volistandig zu

» ermutigt gute Leistungen zu erbringen. 83%

* ist ein dynamischer, attraktiver und 76%
konkurrenzfahiger Arbeitgeber.

* hat langfristige Ziele fiir meine Dienststelle 63%
festgelegt.

* unterstiitzt die Mehrsprachigkeit. 53%

* bezieht die Mitarbeiter und Kaderleute bei einem 46%

organisatorischen Wechsel mit ein.




Zufriedenheit: hochste Resultate
(die Mitarbeiter sind zufrieden/sehr zufrieden mit ...)
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Kommentare:

Arbeitszeit: Der Mitarbeiter ist mit dem aktuellen Arbeitszeitmodell mden
und passt seine Arbeitszeit an, um den Anfragen seiner Kollegen, des
Vorgesetzten oder auch dem Arbeitsaufwand zu entsprechen.

Aktueller Gesundheitszustand Es geht hier um die Antworten auf die Frage:
~Wie schatzen Sie Ihren Gesundheitszustand heute ein?“ Fir 55% ist der ihr
heutiger Gesundheitszustand gut, fir 33% ausgezeichnet.

Arbeitsinhalt: Die Arbeit ist abwechslungsreich, interessant und motivierend und
ich identifiziere mich mit meiner Arbeit.

Zufriedenheit und Motivation : siehe vorgangige Folie

Kundenzufriedenheit: Es handelt sich hier um eine Selbsteinschatzung. Der
Mitarbeiter ist der Ansicht, dass der Kunde/Burger sie jedezm@ichen kann
(90%) und dass sie ausreichend Zeit haben, sich um ihre Kunden, respektive
Birger zu kimmern (63%). 23% der Befragten sagen, dass die Kunden/Burger
ihre Leistungen haufig kritisieren.

Direkter Vorgesetzter. Die positiven Aspekte sind: der direkte Vorgesetzte
strebt ein hohes Qualitatsniveau an, ist auch in schwierigen Situationen
gegenuber seinem Arbeitgeber, seinem Vorgesetzten und seinen Kdatiggje



und er verflgt Uber solide berufliche Kompetenzen. Zu verbessern wareur Armbeit
notwendigen Informationen abgeben, die wichtigen Entscheidungen fir ein sddaasg
Funktionieren des Teams treffen, sich ganz einfach bedanken fir dstegel@rbeit und
Kontakt aufnehmen im Falle einer Abwesenheit durch Unfall oder Krankheit

Arbeitsklima: Der Mitarbeiter fuhlt sich in seiner Arbeit von seinen Arbeitskmie
unterstitzt und sie arbeiten effizient im Team. Die Resultate sndyer positiv bei:
~Wir diskutieren offen Gber Probleme in unserem Team* und ,Unser Tefinsich auch
ausserhalb der Arbeitszeit zu bestimmten Anldassen wie Ausfliigemgeaeinsamen
Mittagessen*.
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Themen mit kritischen Bemerkungen

100 v —m——— = R

r
0 ’/’ — = = -
80 e —
A
g 70 Y
g ;
g g0
8 P a7
& 501 —
o e s 36
1 2 z P '
30 ¢
o
20 S
e
10
,'/f
0 4+ T
& & o & &
& & N & o
< & S & &
¥ & $ & &
& ™ & g™
& & & &
& L & R\
O”‘ .&‘,’b & o‘b
S & &
;‘9
Kommentare:

Information : 28% der Mitarbeiter sind kritisch eingestellt gegentber den
erhaltenen Informationen; sie mochten in erster Linie elektronischdader
mindlich (Uber den Vorgesetzten, die Arbeitskollegen) informiert werde

Aus- und Weiterbildung: Der Mitarbeiter kennt die verschiedenen Aus- und
Weiterbildungsmaglichkeiten und kann seine Bedurfnisse und Winsche
diesbeztiglich &ussern. Wir stellen aber auch fest: nur 40% der Ntgarbe
profitieren regelmassig vom internen Angebot. 73% fanden es gut, wenn fur die
Vorgesetzten ein spezifisches Programm zur Entwicklung der
Fuhrungskompetenzen angeboten wiirde.

Mitarbeiterbeurteilung : Die Beurteilungsgesprache werden auf professionelle
Art durchgefiihrt und es werden erreichbare Ziele fixiert. Zu verbess®indas
Potential und die Karrieremdglichkeiten jedes einzelnen sind gezzeit

ermitteln und es sollte auch wahrend des Jahres Uber die gesetaten Ziel
gesprochen werden.

Unternehmeskultur: siehe Prasentation weiter vorne.



Zusammenarbeit zwischen den Dienststellerb7% der Mitarbeiter sind der Ansicht,
dass ihre eigene Dienststelle die Zusammenarbeit innerhalbldem®a stark férdert
und 53% meinen, dass die Zusammenarbeit zwischen den verschiedenen Déendesel
Staates Wallis gut funktioniert. Fir 49% herrscht ein starker Zusahatiennerhalb der
eigenen Dienststelle.

Beforderung: Fur 83% der Befragten entspricht die berufliche Situation den
Erwartungen. 19% mochten die Arbeitsstelle wechseln und 25% konsultieraetedie i
Stellenbérse. Es fallt auf, dass nur 36% der Mitarbeiter der Meinndgdass sie gute
Maglichkeiten haben, innerhalb der eigenen Dienststelle Karriereazhan. 57% sind
daran interessiert, ergdnzende Kurse/Weiterbildungen zu besuchen, um die
Aufstiegsmoglichkeiten zu verbessern und 52% sind bereit, im FalleBaf@derung
den Arbeitsort zu wechseln.

Die Zufriedenheit mit den Aspekten Beforderung und intere Mobilitéy st@ 36% im
Jahre 2008 auf heute 49%. Dazu beigetragen haben sicherlich die Massnahmen, die
diesen Bereichen im Juni 2011 eingefuhrt wurden (siehe Verordnung zum Pewsonal
22.06.2011).
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Personliche Einschatzung der Walliser
Kantonsverwaltung
it ) : Abwechs-
Eintdnig 4 11 7 lungsreich
Unattraktiv. = ¢ 1t > Attraktiv
Traditionell < Ie »  Fortschrittlich
Biirokratisch ¢ ie > Flexibel
Unsicherer T > Sicherer
Arbeitsplatz Arbeitsplatz
Kleinlich < 1 Tolerant
Wenig leistungs-¢ 1 > Leistungs-
orientiert orientiert
Kommentare:

Der Mitarbeiter wurde aufgefordert fir jedes dieser Eigentsjhexire

anzugeben, ob sich die Kantonale Verwaltung eher durch die rechte odekealie |
Eigenschaft charakterisieren lasst. Es wurden keine Definitionengairge.

Jeder Befragte hat gemass « seiner » Definition geantwortet.

Es gilt noch zu erwdhnen, dass die Mitarbeitenden die Walliser
Kantonsverwaltung als fortschrittlich bezeichnen und im Gegensatz tuen Ja
2008 als weniger burokratisch einstufen.



Arbeit und Gesundheit

Die Ergebnisse sind vergleichbar mit denen der Schweizer
Bevolkerung, mit gewissen Unterschieden.

Ahnlichkeiten Hauptunterschiede

88% der Angestellten sind gesund. 24% arbeiten nachts, unter denen

: 9% >25 Nachte/Jahr.
12% haben einen schlechten

Gesundheitszustand und wiirden In den letzten 12 Monaten sind...
eine noch intensivere o .
Unterstiitzung benétigen. 24% verbal von Dritten

angegriffen worden.

32% empfinden einen starken / = 3 :
sehr starken Stress. 8.5% physisch von Dritten

angegriffen worden.
20.7% meinen, dass ihre Arbeit
ihre Gesundheit gefahrdet.

Kommentare:

Wenn wir die Zahlen zu «Gesundheitszustand», «Stress» und «Gefuihl,edass di
Arbeit meine Gesundheit gefahrdet» dieser Umfrage mit dentBesuber
Schweizer Bevolkerung (Zahlen aus einer europaweit durchgefuhrtendémfra
zu den Arbeitsbedingungen im Jahre 2010) vergleichen, bestehsghnideine
oder Uberhaupt keine Unterschiede

Die grosse Mehrheit der Mitarbeiter sind bei guter Gesudheit. Zu einem
gewissen Grad tragt die Arbeit zur Gesundheit jedes Mitarbeidmelgzentrale
Rolle der Arbeit in Bezug auf Identitat und psychisches Wohlbefinden).

Die Minderheit von kranken Mitarbeitern ist im allgemeinen fiir einen grossen
Teil der Absenzenrate verantwortlich. Wenn wir die Absenzenrate rs@riien,

so missen die Massnahmen in erster Linie bei diesen Mitarbeiternesmdaer
Staat Wallis hat diesbeziglich bereits wichtige Massnahngeiffen: z.B.
Angebote der Sozialberatung, interne Mobilitat, angepasste Arb&itspla
Zusammenarbeit mit der IV, ... .

Das Gefuhl, dasdie Arbeit eine Bedrohungfiir die Gesundheit darstellt, wird
mit physischen und psychosozialen Risikofaktoren in Bezug gebracht: Physisch:
Nachtarbeit, Erschtterungen, Kontakt mit Chemikalien, das Tragen rechwe



Lasten, repetitive Bewegungen, kérperliche Gewalt, ... . PsychosozsghiBgfungen,
Stress, mangelnde Unterstiitzung von Kollegen und Vorgesetzten, mangelodeniat
und Kontrolle tber das Tempo der Arbeit, ... .

Nachtarbeit: bei der Schweizer Bevolkerung (alle Sektoren) liegt die Zahl ®di%.
Beim Staat gibt es verschiedene Funktionen zur "Sicherheit", die 24/2ff#usgverden
mussen: Polizei, Gefangnisse, Flichtlingszentren, Pikettdienst f8chieeerdumung, ...
. Nachtarbeit wird mit verschiedenen gesundheitlichen Problemen in Bdaag!loe
(Schlafstérungen, Stimmungsschwankungen, Verdauungsprobleme, unangepasste
Ernahrung, Herz-Kreislauf-Erkrankungen usw.) und erfordert flankierende Kiai@na
(z.B. gezielte medizinische Betreuung). Der Staat Wallis lesbéiziiglich bereits
mehrere Massnahmen getroffen.

Aggressionen die Anteile sind héher als der Durchschnitt der Schweizer Bevolkerung.
Dies erklart sich durch die Art der Arbeiten: Polizei, Gefangnissatrilifunktionen

(z.B. Arbeitsinspektoren, Abteilung Verkehr), Konfrontation mit gefahrdeten
Bevolkerungsgruppen (Arbeitslose, Flichtlinge, ...).
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Arbeit und Gesundheit: Entwicklung 2008-13

Gewisse Indikatoren haben sich verschlechtert, vor allem
zum Thema Stress am Arbeitsplatz.

2008 2013 Diff.
Hohe/Sehr hohe Arbeitslast 74.0% 81.2% + 7.2%
Starker/Sehr starker Stress 25.9% 31.8% + 5.9%
Sich wiederholende Bewegungen (oft/immer) 41.6% 47.1% + 5.5%
Fuhlt sich stets Uberfordert 20.0% 24.4% + 4.4%
g::gzit;iiende Ressourcen, um die Arbeit zu 12.9% 15.4% +3.9%
War schon wegen Uberarbeitung abwesend 5.0% 7.3% +2.3%
Zeigt depressive Anzeichen 14.0% 16.0% + 2.0%
Kommentare:

DasStressniveausteigt kontinuierlich, im Kanton Wallis wie auch bei der
gesamten Bevdlkerung, sowohl in der Schweiz und im Ausland.

Gemass den Fachspezialisten lasst sich dieser Trend durch dia<&doloay der
Wirtschaft, der Aufstieg des Finanzkapitalismus sowie der Indivisiealing der
Arbeitsbeziehungen erklaren.

Die Offentliche Verwaltung kann sialiesem Trend nicht entziehenDer Anteil
der oft/sehr oft gestressten Mitarbeiter entspricht demjerigeBevdlkerung
allgemein. Die Zahlen in der Tabelle zeigen, dass der Stress und die
Auswirkungen auf die Gesundheit kontinuierlich zunehmen.

Im Allgemeinen scheint es, dass sich die Mitarbeiter des StA@iés einer
grossen Anzahl an Herausforderungestellen missen und dies mit begrenzten
Ressourcen.



Arbeit und Gesundheit: Entwicklung 2008-13

Man beobachtet eine Verbesserung vor allem bei der
Unterstiitzung, der Anerkennung und der Arbeitszeitregelung.

2008 2013 Diff.
Hat Kontrolle liber sein Arbeitstempo h " i
(Arbeitszeiten, Fristen, Arbeitslast, ...) 9% e 2T
Anerkennung der Bemiihungen (eher/vollig) 56.5% | 61.1% : + 4.6%
Unterstl‘J.tz.ung durch direkten Vorgesetzten 79.5% | 765% @ +4.0%
(eher/vollig)
Work-life-balance (einfach/mittelmassig) 86.0% : 88.7%  +2.7%
Gesundheit durch die Arbeit gefahrdet 22.7% : 20.7% : -2.0%

Kommentare:

Verbesserungen kdnnen in zwei Bereichen beobachtet werden: einerseéds bei
Arbeitszeit und andererseits bei der Unterstiitzung und Anerkennung.

Entsprechend dem zweiten Bereich, erkennen wir eine Verbesserung der
Unterstitzung durch den Vorgesetzen und das Geflhl, dass die erbrachten
Bemihungen anerkannt werden.



Positive Aspekte: zu verstarken

Umfrage 2013 : Schlussfolgerungen

Umfrage
2013:
Schlussfol-

~ gerungen
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Massnahmekatalog

+ Die interne Information durch IVS und der direkten

Information Kommunikation (Vorgesetzer) verbessern.
IToar:iifemn:nt- + Die Fuhrungskompetenz der Kader entwickeln.
Arbeitsbelastung | Elt?ul:(ﬁ?: :\zslygtlaeijc:dg 3g:c¢:]i:1izr¢;\lrll-\;anhmﬁgadb‘gn anstreben.
Interne Mobilitt ' Eqac\)ix\ilttz‘j;c.erentwickeln der Forderung der internen
Gesundheitsschutz |, Die Massnahmen der Pravention der Gesundheit und

und Sicherheit am der Sicherheit am Arbeitsplatz (Stress, Agressionen
Arbeitsplatz usw.) verfolgen.




