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Neue Branchenldsung fur die touristische Beherbergung im Wallis

Sehr geehrte Damen und Herren

Angesichts des Zweitwohnungsgesetzes und der Uberisierung der Vermietung von
Ferienwohnungen passen sich die Fachleute des Walliser Immobiliensektors an
und fihren eine Neuerung ein. Sie optimieren ihr Geschaftsmodell mit einer
Branchenlésung fur die touristische Beherbergung, welche ein neues
verantwortungsbewusstes Fiihrungsmodell fordert.

Diese Loésung wurde von der USPI Valais (Union suisse des professionnels de
'immobilier en Valais) im Rahmen des Programms zur Férderung von Innovation
im Tourismus «Innotour» mit Unterstlitzung des Kantons Wallis und des Bundes,
beziehungsweise des Departements fir Volkswirtschaft, Energie und
Raumentwicklung (DVER) und des Staatssekretariats fur Wirtschaft (SECO),
realisiert.

Um lhnen diese neue Branchenldsung vorzustellen, laden Sie Staatsrat Jean-
Michel Cina, Chef des DVER, Olivier Raemy, Prasident der USPI Valais und
Yvan Aymon, Direktor des VUVEX (Verband der Unternehmen Valais Excellence)
zu einer Medienkonferenz ein:

Donnerstag, 2. Februar 2017, um 10.00 Uhr
Espace Porte de Conthey, Sitten

Eine Pressemappe wird lhnen vor Ort abgegeben. Sie wird auch auf der
Internetseite www.vs.ch unter den ublichen Rubriken zu finden sein.
Ich freue mich Uber lhr Interesse, hoffe auf zahlreiches Erscheinen und verbleibe

mit freundlichen Grilissen

André Mudry
Informationschef

Place de la Planta 3, 1950 Sitten
Tel. 027 606 20 90 - 079 263 85 77 - Fax 027 606 20 94 - E-Mail: andre.mudry@admin.vs.ch
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Neue Branchenldsung fir die touristische Beherbergung im Wallis

(IVS). - Angesichts des Zweitwohnungsgesetzes und der Uberisierung der
Vermietung von Ferienimmobilien haben sich die Fachleute des
Immobiliensektors, die Wirtschaftsforderung des Staates Wallis und Valais
Excellence rund um ein zentrales Projekt vereint, um qualitative
Dienstleistungen im Immobiliensektor zugunsten einer organisierten
touristischen Beherbergung zu gewahrleisten.

Staatsrat Jean-Michel Cina, Chef des Departements fur Volkswirtschaft, Energie
und Raumentwicklung (DVER), Olivier Raemy, Prasident der USPI Valais (Union
suisse des professionnels de I'immobilier en Valais) und Yvan Aymon, Prasident
des VUVEX (Verband der Unternehmen Valais Excellence) présentierten ein
neues Geschéafts- und Fuhrungsmodell fir Agenturen, die ihr Geschéft
verantwortungsvoll fihren mochten.

Dieses Projekt wurde von der USPI Valais in Zusammenarbeit mit dem VUVEX
geleitet und im Rahmen des Programms zur Forderung von Innovation im
Tourismus «Innotour» mit Unterstlitzung des Kantons Wallis und des Bundes,
beziehungsweise des DVER, und des Staatssekretariats fur Wirtschaft (SECO)
realisiert.

Konkret handelt es sich um eine gemeinsame Plattform, basierend auf einer
Strategie und gemeinsamen Werten, zur Forderung einer verantwortungsvollen
Fihrung von Immobilienagenturen, die auf Kurzzeitvermietung spezialisiert sind.
Diese Losung umfasst Werte wie «Sinn fur Excellence», «Kundenorientiertheit»
und «nachhaltige Leistung».

Die Branche einigte sich auf ein Bezugssystem mit Kriterien in sieben
Themenbereichen. Gleichzeitig wurde ein Zertifizierungssystem zur Erlangung des
neuen Labels «QualiAgency» eingerichtet.

Die ersten Agenturen werden ihr Zertifizierungsaudit durch eine unabhé&ngige
Organisation in den nachsten Wochen durchlaufen. Die Konsumenten haben so
die Gewissheit, dass die zertifizierte Organisation Risiken effizient managt, ihre
ethischen Werte umsetzt und den Erwartungen der Kunden vorgreift.

Fur den Kanton Wallis ist dieses Projekt beispielhaft, da es die Ziele der
Tourismuspolitik des Kantons Wallis von 2016 konkretisiert, vor allem die Starkung
der Wettbewerbsfahigkeit der Destinationen durch die  bevorzugte
Kommerzialisierung von Betten mit einer hohen Belegung.

Kontaktpersonen:

Jean-Michel Cina, Chef des DVER, 027 606 23 00
Olivier Raemy, Prasident der USPI Valais, 027 345 22 11
Yvan Aymon, Prasident des VUVEX, 079 307 58 04

Place de la Planta 3, 1950 Sitten
Tel. 027 606 20 90 - 079 263 85 77 - Fax 027 606 20 94 - E-Mail: andre.mudry@admin.vs.ch
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REDE VON JEAN-MICHEL CINA

Nur das gesprochene Wort gilt

Sehr geehrter Herr Prasident der Union suisse des professionnels de I'immobilier en Valais
(USPI Valais)

Sehr geehrter Herr Prasident des Verbands der Unternehmen Valais excellence

Sehr geehrte Damen und Herren

Ich habe die Ehre, diese Medienkonferenz zu ertffnen und Sie herzlich willkommen zu
heissen.

Wie Sie wissen, ist das Thema der touristischen Beherbergung im Wallis seit einigen
Jahren Zentrum heisser Diskussionen und wirft unter der Bevolkerung und den
Wirtschaftsakteuren des Kantons zahlreiche Fragen auf und lasst Befiirchtungen
hochkommen. Das Thema fihrt jedoch auch zu vielen Ideen und innovativen Projekten, die
es zu erwahnen gilt.

Wenn ich lhnen Worte wie «Lex Weber, Lex Koller, Airbnb, RPG» sage, dann sind diese
Worte fiir die meisten von lhnen aussagekraftig und reichlich vorbelastet. Im Angesicht
dieser harten Realitat wussten sich jedoch einige touristische Akteure an die Anderungen
der wirtschaftlichen Paradigmen anzupassen und visionar zu sein. Dies gilt beispielsweise
fur die USPI Valais, die lhnen heute ihre neue Branchenlosung zur Ankurbelung der
Vermietung touristischer Beherbergung vorstellt.

Dieses innovative Projekt wurde im Rahmen des Programms zur Férderung von Innovation
im Tourismus «Innotour» in Zusammenarbeit mit dem Verband der Unternehmen Valais
excellence und mit Unterstiitzung des Departements fur Volkswirtschaft, Energie und
Raumentwicklung des Kantons Wallis und des Staatssekretariats fur Wirtschaft (SECO)
realisiert.

Die Initiative wurde 2015 im Einvernehmen der Dienststelle fir Wirtschaftsentwicklung, der
USPI, der Walliser Tourismuskammer und Valais Excellence lanciert. Sie waren von der
Notwendigkeit Uberzeugt, den Auswirkungen des Zweitwohnungsgesetzes vorzugreifen
und Projekte zur Konkretisierung der kantonalen Strategie fir die touristische
Beherbergung, die 2013 von Vertretern der Branche aufgestellt wurde, zu lancieren. Eines
der Hauptziele betrifft namentlich die Festlegung von Rahmenbedingungen zur Férderung
einer lokalen Industrie mit touristischen Betrieben sowie die Begleitung des notwendigen
Ubergangs des Sektors von einem touristischen Modell, das sich auf das Baugewerbe
sttzt, hin zu innovativen touristischen Betriebsmodellen.



Eine solche lokale Industrie kénnte sich unter gewissen Umstanden hervorheben. Zu
diesen gehoren:

- die Erweiterung des traditionellen Modells des Hoteliers als Beherberger hin zum
Hotelier, der Betten verwaltet und andere touristische Dienstleistungen anbietet;

- die Weiterentwicklung der Téatigkeit der Vermietung anstelle von Kauf-Verkauf durch
organisierte Immobilienagenturen, die selbst Kompetenzen zur Verwaltung von Betten
und diesbezlglichen Dienstleistungen anbieten;

- die Neugruppierung verschiedener touristischer Dienstleistungen unter einem lokalen,
zentralen Akteur;

- die Maximierung des Synergiepotenzials durch Akteure, die von einer
berufsbezogenen  Uberlegung zum globalen Gedanken beziiglich aller
Dienstleistungen, die in der Destination angeboten werden, ibergegangen sind.

Mehr als 70% der Chalets und Ferienwohnungen im Wallis werden nicht zur Vermietung
angeboten. Die Immobilienagenturen sind sich bewusst, dass sie fir die Belebung des
touristischen Beherbergungsangebots eine wichtige Rolle spielen. Geméass seiner
Tourismuspolitik 2016 hat der Kanton Wallis den Auftrag, proaktiv die gewerbsmassige
Vermietung von Objekten durch zertifizierte Strukturen wie Immobilienagenturen zu
unterstutzen.

In diesem Zusammenhang sieht die USPI Valais im Rahmen ihrer neuen Branchenlésung
vor, die Kompetenzen der Immobilienagenturen betreffend des Marketings im Bereich der
Vermietung von Ferienwohnungen durch solide Vermarktungskanéle zu verbessern.

Ich bin der Meinung, dass dieses neue Geschaftsmodell folgende funf Vorteile vorweist und
zwar:

1) die Gelegenheit, die Immobilienfachleute rund um ein innovatives und 6konomisch
nachhaltiges Projekt zu vereinen;

2) die Zunahme der Vermietung von Ferienunterkinften und eine Garantie fur eine
gewerbsmassige und professionelle Verwaltung unserer «warmen Betten» gegentber
Bern;

3) die Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des Walliser Tourismus gegeniiber der
internationalen Konkurrenz, indem wir unseren Gasten dank der Ausbildung und
Zertifizierung der Agenturen qualitative Dienstleistungen anbieten;

4) Imageaufbesserung der zertifizierten Immobilienagenturen

5) und schliesslich die Umsetzung eines verantwortungsbewussten Fihrungsmodells,
das die zunehmende Uberisierung des Vermietungsmarktes zu bandigen weiss.

Im Hinblick auf diese Herausforderungen und wissend, dass die Zertifizierung der ersten
Agenturen bevorsteht, mochte ich den Vertretern der USPI Valais sowie den
Immobilienagenturen gratulieren, die sich fur diesen Schritt entschieden haben.
Zweifelsohne geht es hier um ein beispielhaftes und zusammenfiihrendes Projekt, das es
meiner Meinung nach verdient, mit den alpinen Nachbarregionen mit &hnlichen Problemen
in diesem Bereich geteilt zu werden.

Ich danke fir IThre Aufmerksamkeit.
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Neue Branchenlosung fir die
touristische Beherbergung im
Wallis

Sitten, 2. Februar 2017

Einleitung

Jean-Michel Cina

Chef des Departements fur Volkswirtschatft,
Energie und Raumentwicklung (DVER)
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Strategie der touristischen Beherbergung

Neue touristische Betriebsmodelle

4 Verwaltung der Betten durch Hoteliers und Angebot
anderer touristischer Dienstleistungen

4 Vermietungstatigkeit durch organisierte
Immobilienagenturen

4 Neugruppierung unter einem lokalen, zentralen Akteur
4 Globaler Gedanke der Destination

|
Neue Branchenldsung

Fiunf bedeutende Vorteile

4Zusammenfihrendes Projekt fir die Immobilienfachleute
4 Zunahme der Vermietung von Ferienunterkiinften

4 Verbesserung der Wettbewerbsfahigkeit des Walliser
Tourismus gegenuber der internationalen Konkurrenz

4 Imageaufbesserung

4 Umsetzung eines verantwortungsbewussten
Fuhrungsmodells




Bedeutung des Projektes fur die
USPI Wallis

Olivier Raemy
Prasident USPI Wallis
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Die LOosung einer
kollaborativen Plattform

Yvan Aymon

Prasident des Verbands der Unternehmen
Valais excellence

e
Die DNA von Valais excellence als Bereicherung

4 Wer ist Valais excellence ?

4 Grundlegende Anséatze des Projekts
» Freiwilliges Engagement
» Verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung
* Geteiltes Wissen
» Qualitat des Managements und Verbesserung
» Auszeichnung

02.02.2017
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|
Unser Mandat

Ziel « Die Walliser Immobilienagenturen sollen zu
Vorbildern fir eine verantwortungsvolle
Unternehmensfiuhrung werden »

4 Verwirklichung einer kooperativen und effizienten Fiihrung
4 Bericksichtigung von Sozial- und Umweltaspekten in den Agenturen
4 Eine neue Dynamik fur die Branche generieren

CANTON DU VALLIS
KANTON WALLIS

e
Die Losung einer kollaborativen Plattform

1. Erarbeitung des Anforderungskatalogs

4 Anforderungen beruhen auf bewéhrten Verfahren von internationalen
Standards

* 1SO 26000 (gesellschaftliche Verantwortung), ISO 9001 (Qualitéat) und
ISO 14001 (Umweltmanagement), Label Valais excellence,
berufsbezogene Anforderungen

4 Anforderungen zu 7 Themen
» Die Agentur fiihren
»  Kommunikation
» Leadership & Kompetenzmanagement
* Verbesserungsmanagement
» Verhaltnis mit dem Eigentimer
» Betreuung der Liegenschaft
* Verhaltnis mit dem Mieter
» Verwaltung anderer Immobilienaktivitaten

» Organisation des Informationssystems
e Administration, Buchhaltung und Lieferanten
_ o s |




e
Die Losung einer kollaborativen Plattform

2. BegleitmalRnahmen

4 Erstellung einer Best-Practice-Datenbank
e Z.B.: Arbeitshilfe Reinigung

4 Ausbildung « Immostation »

« Erste mafligeschneiderte Ausbildung fiir Immobilienagenturen,
welche auf kurzzeitige Vermietung spezialisiert sind

« Die thematischen Module decken die Anforderungen ab

» Lancierung der Pilotphase im Herbst 2016

fmmostation

CANTON DU VALLIS
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Die Losung einer kollaborativen Plattform

3. Zertifizierungsprozess

4 Akkreditierungsverfahren von Auditoren
« Leitfaden zur Auditierung von Managementsystemen
» Festgelegte Kompetenzregelung und Unabhangigkeit

4 Audits mit Mehrwert
« Einhaltung der Anforderungen Uberprifen
» Feststellen von Abweichungen und deren Ursachen
» Austausch und Optimierungsméglichkeiten

4 Aufsichtsrat
« Sicherung der Unabhangigkeit und der Zuverléassigkeit

CANTON DU VALLIS
KANTON WALLIS
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e
Die Losung einer kollaborativen Plattform

4. Forderung von Austausch und Kooperationen
zwischen den Agenturen

4 «together in excellence »
4 Weiterentwicklung von Best Practices
4 Entwicklung einer Kommunikationsstrategie
4 Geteilte Leistungsindikatoren
4 Workshops

4 Mandat fur die Verwaltung und Umsetzung des Projektes
4 Verband der Unternehmen Valais excellence

CANTON DU VALLIS
KANTON WALLIS

Die Losung einer kollaborativen Plattform

5. Anerkennung fur Agenturen welche sich mit Herzblut
einsetzen

Quamsss
CERTIFIED i
. AGENCE
ualiAgency Hidihe
Together in excellence AGENCE

RESPONSABLE
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