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Plateforme «jeunes»

Conférence de presse

29 août 2023

Essence du projet

Existence de brochures ou sites d’information à l’échelle fédérale 
ou régionale quant aux droits/devoirs des jeunes

Besoin d’information accru de la part des jeunes

Intérêt d’un «portail d’accès» centralisé

Interrogation et sollicitation des professionnels, notamment du 
travail social

Constats des services/offices ainsi que des partenaires

2



2

Processus

Création d’un groupe de pilotage interdépartemental comprenant 
également des partenaires extérieurs

Réalisation d’un questionnaire online
• Plus de 1’000 réponses (jeunes, parents et professionnels)

• Sélection des domaines d’intérêt

• Validation de l’interface à privilégier

• Pistes relatives à la communication de l’existence de la plateforme

Élaboration du cahier de charges et développement de la 
plateforme 

Réalisation des contenus par le groupe de pilotage
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Publics-cibles

Public-cible prioritaire : 12-20 ans

Publics-cible secondaires : professionnels, enseignants, 
parents
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Partenaires du projet 

Service cantonal de la jeunesse (SCJ)

Service de protection des travailleurs (SPT)

Office cantonal de l’égalité et de la famille (OCEF)

Police cantonale valaisanne

Service de la formation professionnelle (SFOP)

Service de l’enseignement (SE)

Service administratif et des affaires juridiques (SAAJF)

Centre LAVI

Centres SIPE

Addiction Valais

Promotion Santé Valais (Fiesta)

Caritas Valais
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Gouvernance et budget

Coordination par le Service cantonal de la jeunesse (SCJ) 
et le délégué à la jeunesse

Email info@reglo.ch et no de téléphone de contact liés au 
SCJ

Coûts totaux CHF 37’000.-
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Plateforme

9 domaines sélectionnés

Identité visuelle propre et site dédié 

Plateforme bilingue

Mise à jour régulière des informations par les partenaires
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Présentation de Reglo.ch
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Avantages

Portail d’informations centralisé

Relais vers les sites spécialisés

Mise en avant des ressources et contacts professionnels

Conseils (tips) basés sur les interrogations 

Langage orienté sur le public-cible

Thématiques issues du sondage (questionnaire) initial et des constats des 
professionnels du terrain

Suivi et adaptation souple du contenu par le groupe de travail et le SCJ

Développement possible de la plateforme en fonction des besoins (nouvelle 
thématique, éventuel chatbot,…) 
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Communication

Présence du lien «reglo.ch» sur les sites des
services/offices cantonaux et des partenaires

Présence d’affiches dans les écoles, bureaux de police,
bureaux «accueil citoyen» des communes

Diffusion dans les réseaux «jeunesse» et «famille»,
«associations sportives»,… et les réseaux sociaux
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Communication - suite

Interface edu.vs

Transmission de l’information par les professionnels (enseignants; 
ateliers de prévention tels que ceux animés par la police cantonale 
ou les centres SIPE)

Lancement de la plateforme avec affichage dans les transports 
publics
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Suivi du projet – Prochaines étapes

Présence sur les réseaux sociaux, notamment page FB –
compte Instagram

Veille du groupe de pilotage – suivi de l’actualité

Communication sur les réseaux sociaux et développement 
de «capsules» 

Mise en place d’un groupe interdépartemental avec des  
apprenants médiamaticiens

Diffusion de la plateforme au niveau intercantonal
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Où trouver Reglo.ch ?

Site internet: www.reglo.ch

Instagram : @deleguejeunessevalais

Page FB :https://www.facebook.com/profile.php?id=100006301906861
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Questions ?
Réponses !
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