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VORWORT

Der Tourismus ist weltweit nach wie vor einer der stark wachsenden Sektoren. Die Walliser Tourismuswirtschaft steht jedoch
unter grossem Anpassungsdruck. Die Veriinderung des Informations- und Kaufverhaltens aufgrund des technologischen
Fortschritts, die Annahme der Zweitwohnungsinitiative sowie die in den letzten Johren gesehene dramatische Aufwertung
des Schweizer Frankens zwingen viele im Tourismus titige Unterehmen, sich grundsiitzlich mit ihren Geschiftsmodellen
auseinanderzusetzen.

Dem Staat Wallis ist es ein Anliegen, dass sich der Tourismussektor im Wallis weiterhin entfalten kann und inshesondere auch
zum Erhalt der wirtschaftlichen Aktivitiiten in den Seitentdlem beitrdigt. Dabei soll dos qualitative vor einem quantitativen
Wachstum stehen, was bedeutet, dass die Entwicklung der Tourismuswirtschaft primiir iber die Verbesserung der Produktivitiit
erfolgen soll. Dies nicht zuletzt darum, weil 33% der Exportwertschapfung des Kantons Wallis durch den Tourismus erarbeitet
werden, wie dies durch die HES-SO Valais /Wallis im Rahmen des Satellitenkontos fiir den Walliser Tourismus errechnet wurde.

Mit dem Projekt ,Tourismus 2015” und den damit verbundenen Anpassungen und Flexibilisierungen im Bereich des
Tourismusgesetzes bzw. der Griindung der intersektoriellen Vermarktungsgesellschaft sowie der Verbesserung der statistischen
und wissenschaftlichen Grundlagen fir die Branche, hat der Kanton Wallis in den letzten Jahren die Rahmenbedingungen auf
kantonaler Ebene deutlich verbessert. Hinzu kommen neue finanzielle Unterstiitzungsinstrumente wie der Tourismusfonds oder
die Gewdhrung von Sicherheitsleistungen zu Gunsten von touristischen Unternehmen.

Mit der vorliegenden Tourismuspolitik will der Staat Wallis in seinem Einflussbereich dazu beitragen, duss der Tourismussektor
seine Potenziale optimal ausschépfen kann. Der Staat Wallis triigt deshalb bei seinem Handeln der Bedeutung des Tourismus
auf allen Stufen und in allen Sektoralpolitiken Rechnung.

Mit einer proaktiven und zielgerichteten Auseinandersetzung mit den Herausforderungen und Unterstiitzung von
Lasungsansitzen des Tourismussektors will der Stoat Wallis den Tourismussektor bei der Bewiltigung der aktuellen struktu-
rellen Herausforderungen proaktiv unterstiitzen.

Das Wallis hat die allerbesten Voraussetzungen sowohl fiir den Sommer- als auch fir den Wintertourismus. Die einzigartige,
abwechslungsreiche Landschaft, die kulturelle Vielfalt und regionalen Besonderheiten, das siidliindische Klima sowie die stolze
Bevélkerung sind erstklassige Argumente fiir einen erfolgreichen Tourismus.

Darum sind wir iberzeugt, dass die Walliser Tourismushranche - unterstiitzt durch die vorliegende Tourismuspolitik des
Kantons - die aktuellen Herausforderungen meistern und kiinftig wieder am wachsenden Tourismusmarkt partizipieren wird.

Esther WoeberKalbermatten Raymond Carrupt
Priisidentin des Staatsrates Priisident der Walliser Tourismuskammer




EINLEITUNG




Das Tourismusgesetz vom 9. Februar 1996 beauftragt den Staat, in Zusammenarbeit mit dem Dachverband des Tourismus,
gine kantonale Tourismuspolitik zu erarbeiten und deren Durchsetzung zu iiberwachen. Dabei bezweckt die kantonale
Tourismuspolitik die Abstimmung der Massnahmen zur Entwicklung eines qualitativ hochstehenden Tourismus zwischen
den am Tourismus interessierten Kreisen und den dffentlichen Korperschaften und triigt den sektoriellen Polifiken Rechnung.

Die letzte Tourismuspolitik des Staates Wallis datiert aus dem Jahre 2003. Aufgrund der in den letzten Jahren gesehenen
Verdnderungen ist eine Aktualisierung zwingend.

Mit dem Projekt ,Tourismus 2015“ und den damit verbundenen Anpassungen und Flexibilisierungen im Bereich des
Tourismusgesetzes bzw. der Griindung der infersektoriellen Vermarktungsgesellschaft sowie der Verbesserung der statistischen
und wissenschaftlichen Grundlagen fir die Branche, hat der Kanton Wallis in den letzten Jahren die Rahmenbedingungen auf
kantonaler Ebene deutlich verbessert. Hinzu kommen neue finanzielle Unterstiitzungsinstrumente wie der Tourismusfonds oder
die Gewdhrung von Sicherheitsleistungen zu Gunsten von touristischen Unternghmen.

Durch die proakfive Auseinandersetzung mit Chancen und Risiken sowie durch die zielgerichtete Unterstiitzung von
Losungsansdtzen der Branche will der Staat Wallis den Tourismussektor bei der Bewdltigung der aktuellen strukturellen
Herausforderungen weiterhin unterstiltzen.

Die Tourismuspolitik beschreibt, wie der Staat Wallis die Branche in den néichsten 10 bis 15 Jahren unterstiitzt. Dazu umfasst
der Bericht folgende Kapitel.

4 2. husgangslage: Darin werden die heutige volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus fiir das Wallis sowie einerseits
die erwarteten Entwicklungen bzgl. der Umfeldvercinderungen und andererseits die erwarteten Reaktionen der Branche auf
diese Vertinderungen kurz analysiert und beschrieben. Das Verstindnis der Ausgangslage und der erwarteten Entwicklungen
sind von zentraler Bedeutung, damit die richtigen Schwerpunkte gesetzt werden kdnnen und der Staat die Branche
zielfihrend unterstiitzen kann. In Zukunft dient dieses Kapitel auch als Erinnerung daran, unter welchen Primissen die
Tourismuspolitik entwickelt wurde. Sollten diese massgeblich von den heutigen Erwartungen abweichen, ist eine vorzeitige
Aktualisierung der Tourismuspolitik vorzusehen.

4 3. Vision: Dieses Kapitel bildet den Kern der Tourismuspolitik, indem es beschreibt, von welchen Zielen sich der Staat bei
seinen Bemiihungen die Branche zu unterstiitzen, leiten liisst.

4 4. Schwerpunkie des Engagements fiir die ndchsten Jahre: Darin werden die in den verschiedenen Sektorialpolitiken
schwerpunkimiissig umzusetzenden Massnahmenbereiche skizziert. Dabei werden sowohl Themenbereiche aufgefihrt, in
denen noch Handlungshedarf besteht, als auch solche, in denen die aktuellen Massnahmen unbedingt beibehalten werden
sollten.
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AUSGANGSLAGE

2.1 - Volkswirtschaftliche Bedeutung des Tourismus

Der Kanton Wallis weist fir das Jahr 2013 130°000 Beschiftigte (in Vollzeitdquivalenten) aus. Die Bruttowertschapfung
des Kantons Wallis im Jahr 2013 beliuft sich gemiiss BFS auf rund CHF 16.5 Mia. Die HES-SO Valais/Wallis hat 2014 den
Beitrag des Tourismus zur Wertschapfung des Kantons Wallis analysiert. Dieser liegt insgesamt bei rund CHF 2.4 Mia. oder
15 Prozent der Wertschapfung des Kantons Wallis.

Fir die wirtschaftliche Entwicklung einer Region ist es entscheidend, dass Leistungen oder Produkte an Akteure ausserhalb der
Region verkauft (exportiert) werden kinnen, da primér der Zufluss von Mitteln von ausserhalb der Region zur Vermehrung
des Wohlstandes beitriigt. Wie die nachfolgende Abbildung zeigt, sind 60% der Bruttowertschdipfung der Binnenwirtschaft
zuzuordnen. 40% der Wertschpfung entfallen auf die Exportwertschapfung, d.h. Wertschapfung, die durch den Austausch mit
anderen Kantonen und Liindern entsteht, wobei die Transferzahlungen der Landwirtschaft sowie die residenzielle Okonomie
(d.h. Einkommenseffekte der Wegpendler) in der vorliegenden Betrachtung in die Exportwertschdpfung integriert wurden.

Eine Zuteilung der von der HES-S0 Valais/Wallis ermittelten Tourismuswertschdpfung auf die Binnen- und Exportwertschapfung
zeigt, duss rund 33 Prozent der Exportwertschipfung des Kantons Wallis durch den Tourismus erarbeitet wird. Dabei handelt
es sich um die touristische Wertschipfung, die durch ausserkantonalen und internationalen Giisten im Wallis generiert wird.

Dig touristische Wertschapfung, welche auf die Einwohner des Kantons Wallis zuriickzufiihren ist, wurde der Binnenwertschapfung
zugeordnet. Innerhalb der Binnenwirtschaft hat der Tourismus jedoch eine vergleichsweise geringe Bedeutung.

Abb. 1 - Schiitzung der volkswirtschaftlichen Bedeutung des Tourismus
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Quelle: Schiitzung BHP - Hanser und Partner AG mit Grundlagen des BFS und der HES-SO Valais/Wallis

Fiir weitere Details verweisen wir auf die Studie der HES-SO Valais/Wallis ,La demande Touristique en Valais”, welche im Mai 2016 verdffentlicht wurde.
Die Studie umfasst sowohl die touristische Export- als auch die touristische Binnenwertschdpfung.




Eine vertiefte Analyse der touristischen Wertschopfung zeigt, dass innerhalb des Tourismus zwei Drittel der Wertschdpfung im
Zusammenhang mit Zweitwohnungen stehen. Diese Wertschdpfung ist auf den Bau und den Betrieb von Zweitwohnungen
sowie den Konsum von touristischen und anderen Dienstleistungen durch die Zweitwohnungseigentimer und ihre Gdste zuriick-
zufishren. Rund ein Drittel der touristischen Wertschapfung wird durch den Konsum der Hotelgdiste und der Tagesausfliigler
generiert.

Wie die nachfolgende Abbildung zeigt, bestehen im Wallis betrichtliche regionale Unterschiede bzgl. des Aufkommens der
touristischen Wertschipfung. Da nur knapp 20 Prozent der Zweitwohnungen im Oberwallis stehen, ist davon auszugehen,
dass der grosse Teil der von den Zweitwohnungen abhdngigen Wertschapfung in den Unterwalliser Destinationen anfiilt.
Gleichzeitig ist aufgrund der Verteilung der Hotelbetten anzunehmen, dass mehr als die Hlfte der durch die Hotellerie aufge-
[asten Wertschapfung auf das Matter- und Saastal und nur ein Viertel auf die Destinationen im Unterwallis entfillt.

Abb. 2 - Nachfragestruktur in den Destinationen
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2.2 - Erwartete Entwicklungen

Die Rahmenbedingungen der Schweizer Tourismuswirtschaft haben sich seit der Erarbeitung der letzten Walliser
Tourismuspolitik (2003) massgeblich verdindert und die Branche vor grosse Herausforderungen gestellt.

4 Die Verinderung des EUR /CHF-Wechselkurses hat zu einer deutlichen Schwiichung der preislichen Wetthewerbsfihigkeit
der Schweizer Tourismusbetriebe gefihrt.

4 Die intemationale Mobilitiit der Giiste hat aufgrund der giinstigen Flugpreise weiter stark zugenommen.
.+ Der Bau von Zweitwohnungen wurde durch das Zweitwohnungsesetz stark eingeschriinks.

4 Die Verbreitung des Intemets hat die Preistransparenz und damit verbunden auch den Preiswettbewerb weiter verschiirft
und neuen Anbietern die Maglichkeit geboten, einen Teil der Marge der Tourismusanbieter filr sich zu beanspruchen (z.B.
Google, hooking.com).

Lur Schaffung optimaler Rahmenbedingungen miissen bei der Neuausrichtung der Tourismuspolitik die in den letzten Jahren
gesehenen Verdnderungen beriicksichtigt werden. Dardber hinaus sollten, soweit méglich, auch weitere bevorstehende
Umfeldverdnderungen und die zu erwartenden Strategieanpassungen der Branche antizipiert werden. Die der Tourismuspolitik
20 Grunde gelegten Annahmen werden in den nachfolgenden Abschnitten kurz erldutert.

Fir eine systematische Beurteilung der in noher Zukunft zu erwartenden Umfeldveriinderungen wurden die aus
Tourismussicht relevanten Aspekie in folgende drei Bereiche eingeteilt:

4 Markt-/Nachfragebedingungen
4 Wetthewerbssituation
4 Produktionsbedingungen

In den nachfolgenden Abschnitten wird kurz auf die erwarteten Verdnderungen in den einzelnen Bereichen eingegangen,
bevor diese abschliessend zu einem Gesamthild zusammengefiigt werden (vgl. Abb. 3).

Die weltweite Reisetdtigkeit hat in den letzten Jahrzehnten stark zugenommen. Wihrend 1950 weltweit erst 25
Mio. grenziiberschreitende Reiseankiinfte gezéhlt wurden, waren es nach Angaben der UNWTO 2015 bereits Gber 1.2
Milliarden. Bis 2020 geht die UNWTO von einem weiteren jhrlichen Wachstum von 3.8% aus, was einer Zunahme der
Ankiinfte um Gber 40 Mio. pro Jahr entspricht.

Das Nachfragewachstum verteilt sich jedoch nicht gleichmissig auf die verschiedenen Weltregionen. Vielmehr sind,
verbunden mit dem generellen Wachstumstrend, auch deutliche Marktanteilsverschiebungen festzustellen. Einerseits
sind aufstrebende Lander als neue Destinationen hinzugekommen, wodurch die traditionellen Destinationen Marktanteile
verlieren, andererseits hat sich auch das Reise- und Freizeitverhalten verdindert.

Die Tourismusnachfrage im Wallis hingt primir von der Entwicklung der touristischen Nachfrage im Alpenraum ab. Eine
Betrachtung der Entwicklung der Hotellogierniichte im ganzen Alpenraum zeigt, dass sich der Sommertourismus in den
Alpen in den letzten 30 Jahren stagnierend bis leicht sinkend entwickelt hat. Der Wintertourismus hat im gleichen Zeitraum
hingegen deutlich zugelegt. Werden jedoch nur die letzten 10 Jahre betrachtet, zeigte der Sommer eine leicht bessere
Entwicklung als der Winter.



Bei einem Blick in die Zukunft werden primir folgende fiir das Wallis bedeutende Trends erwartet:

4 Das Wintersportgeschiift im Alpenraum stagniert, bzw. zeigt bestenfalls leichte Wachstumsraten. Die Schweizer
Wintersportdestinationen bekunden im aktuellen Wettbewerbsumfeld Miihe, weshalb fiir die nichsten Jahre bestenfalls
von einer stagnierenden Wintersportnachfrage ausgegangen werden kann. Trotzdem diirfte das Wintersporigeschift
fir die Walliser Destinationen entscheidend bleiben, weil die Wetthewerbsfihigkeit des Wallis auch kiinftig im Winter
(aufgrund des beschriinkten Angebots und der hohen Zahlungsbereitschaft) eher gegeben ist als im Sommer,

. Die meisten Européier wiinschen sich in den Sommerferien Sonne und Wirme, weshalb die traditionellen Sommerferien
in den Bergen tendenziell durch Strandferien bzw. durch Sportferien in siidlicheren Regionen ersetzt werden. Die Alpen
werden stattdessen wahrend eines kurzfristig, in Abhdngigkeit des Wetters buchbaren Kurzaufenthaltes (verldngertes
Wochenende), besucht. Solange preislich wetthewerbsfihige Angebote mit , Schonwettergarantie” bestehen, diirfte es
im Alpenraum schwierig bleiben, die Feriengdste zuriickzugewinnen.

4 Inden Liindern mit rasanter wirtschaftlicher Entwicklung (inshesondere im Nahen Osten und in Asien) sind kaufkriftige
Bevilkerungsschichten entstanden, welche sich fiir Reisen nach Europa und in die Schweiz interessieren. Die wirtschaft-
liche Entwicklung, die politische Offnung (inshesondere Chinas) sowie die zunehmende Reiseerfahrung der Gaste aus
diesen Landern lisst ein weiteres Nachfragewachstum vermuten. Fir Anbieter, die auf die Bedirfnisse der Gdste aus
den Fernmiirkten reagieren kdnnen, bieten sich neue Chancen.

Hinweise auf eine Erholung des Euros auf das 2008 erlebte Niveau von CHF/EUR 1.60 werden vergebens gesucht.
Vielmehr lassen die verschiedenen Prognosen zur Geldpolitik von SNB und EZB sowie zur allgemeinen Zins- und
Wechselkursentwicklung vermuten, dass sich der EUR /CHF-Wechselkurs bestenfalls auf dem heutigen Niveau (CHF /EUR
1.10) halten dirfte. Dies fihrt dozu, dass die zwischen 2008 und 2015 gesehene Preisniveauindexverdinderung von
Gaststditten und Hotels in der Schweiz gegeniiber den Nachbarlndem von 115 auf fast 160 Prozentpunkte nicht durch
Wechselkursverdnderungen korrigiert wird, sondern die Akteure gefordert sind, ihre preisliche Wetthewerbsfahigkeit durch
realwirtschaftliche Massnahmen zuriickzugewinnen.

Kurzfristig bzw. allein auf Unternehmensebene diirften Kosteneinsparungen in diesem Ausmass kaum maglich sein, wes-
halb die Wetthewerbssituation fiir die Schweizer Tourismusdienstleister schwierig bleiben diirfte.

Langfristig ist zu erwarten, dass sich die akiuell gesehenen Wechselkursverwerfungen auspendeln werden und emeut
eine Anndherung der Preisniveaus stattfinden wird. Gleichzeitig diirfte der Druck des intenationalen Wetthewerbs komme
lessen, getrieben durch die tiefen Preise fiir die Mobilitiit und die Mglichkeiten des Intemets weltweite Transparenz Gber
Preise und Angehote bereitzustellen, jedoch weiter hoch bleiben.

Kostenseitig fallen im Tourismus primir die Personalkosten ins Gewicht, da die Lohnkosten in der Schweiz deutlich dber
denjenigen des Auslands liegen und Produkfivitiitssteigerungen in den heutigen Strukturen ohne Serviceabbau kaum még-
lich sind. Aufgrund der Entwicklung der ibrigen Wirtschaft in der Schweiz ist davon auszugehen, dass die Personalkosten
im Tourismus weiter steigen werden und sich der dieseziigliche Kostennachteil mindestens halten wird.

Aufgrund des zunehmenden  politischen Gewichts der Stadthevilkerung mit ihrem Bedirfnis nach Umwelt- und
Landschaftsschutz im Berggebiet sowie wegen der allgemeinen Zunahme an Sicherheitsvorschriften fiir Gebéiude und
Anlagen ist davon auszugehen, dass die Regulierungen, von welchen auch der Tourismus betroffen ist, weiter zunehmen
werden. Dies diirfte zur Folge haben, dass sich die Maglichkeiten des Schweizer Tourismus, Uberstrahlende Pionierprojekte
umzusetzen, gegeniiber Destinationen in aufstrebenden Liindem weiter verschlechtem werden.

Im Vergleich zu vielen anderen Alpendestinationen sind die meisten Walliser Tourismusdestinationen sowohl per Flugzeug,
als auch per Bahn und per Auto gut erreichbar. Mit der sich im Oberwallis im Bau befindenden A9 sowie durch den Ausbau
des Halbstundentakts des dffentlichen Verkehrs in einzelnen Seitentilen sowie mit der beabsichtigten besseren touris-
tischen Nutzung des Flughafens Sion (intemationale Fliige nach Vorbild Innsbruck) sind zudem weitere Verbesserungen
geplant. Es kann deshalb erwartet werden, dass das Wallis (in den relevanten Markten) seine Position im Wetthewerb
um die wachsende Zahl der Kurzaufenthalter, welche der Erreichbarkeit einen besonders grossen Stellenwert beimessen,
halten oder sogar leicht verbessem kinnen wird.

Bei den iibrigen Produktionskosten (insbesondere international gehandelte Giiter) ist davon auszugehen, dass der Trend
2u stefig sinkenden Preisen (bei gleicher Qualitdt) weiter anhalten wird, wodurch diese Kosten im Vergleich zu den
Gesamtkosten weiter an Bedeutung verlieren dirften. Gleichzeitig diirften die Schweizer Tourismusbetriebe in diesem
Bereich bei einer weiteren Schwiichung des Euros einen kleinen kompensatorischen Effekt erzielen.




Die nachfolgende Abbildung stellt die vorstehend beschriebenen Einschiitzungen zu den erwarteten Umfeldverinderungen
schematisch dar: Daraus geht hervor, dass im Tourismus durch das allgemeine Marktwachstum und die stark wachsende
Nachfrage aus Asien neue Markichancen entstehen diirften und gleichzeitig kostenseitig bei den ibrigen Produktionskosten
eine Entlastung méglich scheint.

Ob diese Chancen ausreichen werden, um den Wegfall der traditionellen Sommerferiengste zu kompensieren und sich
trotz weiter zunghmenden Personalkosten und Regulierungen in einem immer scharferen internationalen Wetthewerb zu
behaupten, kann bezweifelt werden.

Abb. 3 - Erwartete Umfeldverdnderungen
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Aufgrund der schwierigen Wetthewerbssituation und den eher negativen Aussichten auf Seiten der Personalkosten und

Regulierungen bleibt der Verinderungsdruck fiir die Unternehmen der Tourismuswirtschaft in den niichsten Johren sehr
hoch.

s ist davon auszugehen, dass auf Untemnehmensebene die Verbesserungspotenziale bereits weitgehend ausgeschiipft wur-
den. Um das Preis-Leistungs-Verhiltnis weiter zu verbessem, diirften kiinftig inshesondere Giberbetriebliche Massnahmen
auf Destinationsebene und dariiber hinaus im Vordergrund stehen.




Als Reaktion auf die im vorstehenden Kapitel beschriebenen Umfeldveriinderungen ist davon auszugehen, dass im
Tourismus weitgehende Strukiuranpassungen notwendig werden und dass die Akteure insbesondere sich mit folgenden
Herausforderungen beschiiftigten werden:

4 Angebot und Organisation
4 Marketing und Vertrieb
4 Markte

In den nachfolgenden Abschnitten wird kurz auf die verschiedenen zu erwartenden Reaktionsweisen eingegangen.

Es wird erwartet, dass die Walliser Tourismusakteure zur Erreichung der vom Markt geforderten weiteren Verbesserungen
des Preis-Leistungs-Vierhdltnisses inshesondere in folgenden Bereichen ansetzen werden:

4 Skigebiete optimieren: ,Um im intemationalen Wettbewerb zu bestehen sind fiir die Skigebiete einerseits die Grisse
und Attraktivitiit und andererseits der einfache Zugang der Giiste zum gewiinschten Skierlebnis entscheidend.” Es ist
deshalb zu erwarten, dass die grosseren Bergbahnunternghmen - sofern mit vertretharem Aufwand méglich - vermehrt
Zusommenschliisse von Skigebieten und Bergbahnuntemehmen anstreben werden. Um den komfortablen Zugang
der Giiste zu den Pisten zu verbessern und die logistischen Herausforderungen in den Destinationen zu ldsen, dirften
diese Betriebe beim Bau neuer Zubringeranlagen dem Aushau der - Skiin/Ski-out- Mdglichkeiten einen wesentlichen
Stellenwert beimessen. In den kleinen Skigebieten ohne Anschlussmaglichkeiten ist hingegen eher ein Riickbau
bzw. eine konsequente Ausrichtung des Angebots auf die Bedirfnisse und Zahlungsbereitschaft der ansiissigen
Lweitwohnungseigentiimer und Einwohner zu erwarten.

4 Beherbergung neu strukiurieren: Durch die starke Einschrinkung des Zweitwohnungsbaus ist zu erwarten, dass sich
sowohl im Bestand als auch mit Blick auf Neubauprojekte neue Modelle entwickeln werden. In der Hotellerie wird eine
Polarisierung Richtung infernational vertriebsfihige Strukturen (mind. 100 Betten) oder ExKlusivifiit zur Behauptung
in Nischenmiirkten erwartet. Bei den Ferienwohnungen werden eine allgemeine Aufwertung des Wohnungsbestands
(Renovation mit anschliessendem Verkauf oder kommerzieller Vermietung aus einer Hand), getrieben durch die
Immobiliengesellschaften und neue Finanzierungsmodelle, sowie eine weitere Abnahme der Vermietungsbereitschaft
der Zweitwohnungseigentimer erwartet.

4 Vertikalisierung und Ausbau des Engagements der lokalen Gemeinschaft: Um den Gdsten ganzithrig ein attrak-
tives Angebot bieten und dieses auch in den infernationalen Markten verkaufen zu kdnnen, dirften die star-
ken Tourismusbetriebe eine Komplettierung des eigenen Angebots durch vertikale Integration zu umfassenden
Tourismusdienstleister (Beherbergung, Infrastrukturen, Service aus einer Hand) anstreben. Dabei diirfte auch die
Auslagerung von Kosten fiir touristische Infrastrukturen (Bdider, Sportanlagen, Beschneiung, Pisten, efc.) an die
Gemeinden weiter voranschreiten. Zur Erschliessung neuer kommunaler Einnahmequellen wird die Antwort auf die Frage
nach der geeigneten Finbindung der Zweitwohnungseigentimer und Einwohner in die Finanzierung der touristischen
Infrastrukturen entscheidend sein.

4 Produkientwicklung fir neve Giste: Der Wegfall der traditionellen Sommerferiengiiste kann nicht allein durch
Kurzaufenthalten aus der Schweiz kompensiert werden. Um im Sommer neue Markte und Gastesegmente erschliessen
2u kdnnen, wird die Entwicklung neuer Angebote notwendig sein. Im Vordergrund der Produktentwicklung diirfte die
Befriedigung der Bediirfnisse der neuen Gdste stehen.




Die allgemeinen Marktentwicklungen lassen vermuten, dass die Gewinnung zusiitzlicher Giste in den herkmmlichen
Segmenten und Mirkten schwierig bleiben dirfte und die Walliser Tourismusdestinationen deshalb primir auf das
Gewinnen von Erlebnis- und Kurzreisenden aus Europa sowie TouringReisenden aus Ubersee setzen sollten. Es wird
erwartet, dass dazu folgende Aspekte des Marketings und Vertriebs kiinftig mehr Gewicht erhalten:

4 Frlebnismarketing stiirken: Statt einzelne Angebotshestandteile zu bewerben, wird das Erlebnis als Ganzes in den
Vordergrund geriickt. Voraussetzung dafiir ist die Schaffung entsprechender Angebots- und Vermarktungsstrukturen und
Produkte.

.« Mehr Einbezug von Reiseveranstalter: Als Ergéinzung zur Préisenz mit einzelnen Angebotsbestandteilen auf den giingigen
Buchungsplattformen wird der Vertrieb inspirierender Gesamtangebote dber etablierte Reiseveranstalter (Tour-Operator)
in den intemationalen Mirkten an Bedeutung gewinnen.

. Fluganbindung besser nutzen: Zur Verbesserung der Erreichbarkeit insbesondere fiir Kurzaufenthalter aus den europi-
schen Metropolen wiire es wiinschenswert, dass sich der Flughafen Sion als Landeplatz fiir infernationale Fliige (insb.
(hartergesellschaften) efabliert.

4 Chancen der Digitalisierung ausschopfen: Mit der Verbreitung des Intemets hat sich der Vertrieh
von Tourismusdienstleistungen grundsiitzlich vertindert. Bereits heute wird ein Grossteil der Flugtickets und
Hotelibemnachtungen kurzfristig und online gebucht. Die Anforderungen an die Durchldssigkeit und Verkniipfung
der Systeme, die Erhdhung der Nutzerfreundlichkeit, die Auswertung und Nutzung der vielen digital gesammelten
Kundendaten, etc. diirften in den kommenden Jahren weiter an Bedeutung gewinnen und durch weitere technologische
Maglichkeiten ergtnzt werden.

Trotz der in den letzten Jahren gesehenen Riickgange ist die Nachfrage aus der Schweiz und den traditionellen europi-
schen Mirkten (Deutschland, Frankreich, UK, BeNeLux, ltalien) fir die Tourismusnachfrage im Kanton Wallis nach wie vor
entscheidend und es ist davon auszugehen, dass diese Miirkte wichtig bleiben werden.

Abb. 4 - Herkunftsmiirkte und Geschiiftsfelder des Walliser Tourismus
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Basierend auf dem in Kapitel 2.2.1 beschriehenen erwarteten Nachfrageverhalten ist davon auszugehen, dass in den
Nahmiirkten (primér Schweiz) der in der vorstehenden Grafik visualisierte Trend, die Wochenferien durch Kurzaufenthalte
20 ersefzen, anhalten wird. Eine Riickgewinnung der Wochenferiengiiste wird im akiuellen Wettbewerbsumfeld als dusserst
herausfordernd betrachtet.

Um den Nachfrageriickgang aus Europa zu kompensieren, diirften die Walliser Tourismusakteure deshalb versuchen, kiinftig
noch stiirker am Nachfragewachstum aus Asien und den Golfstaaten zu partizipieren. Da das Wallis mit seiner Berg- und
Gletscherwelt und den vorhandenen Infrastrukturen grundsiitzlich ber das von den Reisenden aus dem Osten gefragte
Angebot verfiigt, wird erwartet, dass der Erfolg in diesen Markten primir von der At der Angebotshiindelung, dem Pricing
der verschiedenen Angebots bestandteile und dem Geschick bei der Marktbearbeitung abhéngen wird.

Das Zweitwohnungsgesetz hat die Maglichkeiten zum Bau weiterer Zweitwohnungen eingeschriinkt. Dadurch wurden
nicht nur die Spielregeln fiir die Bau- und Immobilienwirtschaft in den Tourismusorten verdndert, sondem auch die
Tourismuswirtschaft ist gefordert, sich an die neuen Rahmenbedingungen anzupassen.

Die Finanzierung der touristischen Infrastrukturen (inshesondere der Berghahnen) basiert heute auf den Gdstefrequenzen,
da der Ertrag primér aus dem Umsatz der verkauften Tickets besteht. Da die Frequenzen aus dem bestehenden
Iweitwohnungsbestand sich kaum massgeblich erhdhen werden, stehen den Tourismusorten zur Sicherung der
Finanzierung der touristischen Infrastrukturen nun nur noch folgende Strategien offen:

. Steigerung der Frequenzen durch den Bau kommerzieller Beherbergungsbetriebe: Statt durch Bau von Zweitwohnungen
neue Giste zu gewinnen, kdnnten neue Hotels und Ferienddirfer gebaut werden. Im Gegensatz zu den Zweitwohnungen
verfiigen die kommerziellen Beherbergungshetriebe in der Regel iber den Vorteil, dass sie iiber eine hohere Auslostung
verfiigen und deshalb pro Bett deutlich mehr Frequenzen bringen als die Zweitwohnungen. Die Herausforderung
besteht jedoch aktuell darin, rentabilisierbare Beherbergungsprojekte zu entwickeln, weshalb nur wenige neue
Beherbergungshetriebe entstehen dirften.

4 Erhihung der Auslastung des Bestandes: Die Erhahung der Auslastung des Bestandes erscheint auf den ersten Blick viel
versprechend. Die Erfahrungen zeigen jedoch, dass dies mit grossen Herausforderungen verbunden ist. Im Gegensatz zu
den kommerziell betriebenen Feriendzrfen (REKA, Hapimag, etc.) stellt die Vermietung von Ferienwohnungen bisher fiir
die (Unterwalliser) Agences eher ein Nebengeschdft (Hauptgeschiift ist die Verkaufsvermittlung) dar. Um die Auslastung
der Wohnungen massgeblich zu erhghen, miissten die Agences der Vermietung einen hoheren Stellenwert einrdumen,
ihre der Wohnungen ganzjihrig massgeblich Marketingfihigkeiten im Bereich der Ferienwohnungsvermietung weiter-
entwickeln und gezielt Partnerschaften mit etablierten Vertriebskanlen eingehen. Eine Zunahme der Auslastung durch
Erhdhung der Vermietungsquote wird als herausfordernd erachtet, denn seit der Verknappung des Angebots durch die
Lweitwohnungsinitiative spricht die Marktlogik eher dafiir, dass die bestehenden Wohnungen weiter an Wert gewinnen
und dadurch weniger in die Vermietung gegeben werden und auch die Begrenzung der Wohnungen in ausldndischem
Besitz (Lex Koller) triigt tendenziell zu einer tiefen Vermietungsquote bei. Eine Erhihung der Auslastung des Bestandes
durch vermehrte Nutzung durch die Eigentiimer wire bei Bereitstellung zusitzlicher attraktiver Angebote zwar denkbar.
Die Erfahrung zeigt jedoch, dass die Nutzung der Zweitwohnung durch den Eigentiimer neben dem Angebot vor Ort auch
von einer Vielzahl anderer, durch die Tourismusorte nicht beeinflussharer Faktoren (verfiigbare Freizeit, Anreisedauer,
allgemeine Lebensumstiinde, attraktive Angebote am Wohnort, efc.) abhiingt. Von daher ist eher domit zu rech-
nen, dass durch Massnahmen zur Verteuerung des Leerstandes, die Wohnungen an Eigentimer mit einer hiheren
Nutzungsintensitiit verkauft werden und durch diesen Wandel der Eigentiimerstruktur tendenziell eine hahere Nutzung
erwirkt wird.

4 Finanzierung der Tourismusinfrastrukturen durch Verteilung der Kosten auf alle Nutzniesser: Durch Begrenzung des
Iweitwohnungsbaus wurde das Zweitwohnungsangebot kiinstlich verknappt, wodurch der Wert der Zweitwohnungen
gestiegen st (exklusives Luxusprodukt). Da der Wert der Zweitwohnungen auch von der Attrakfivifiit der touristischen
Infrastrukturen und somit der Attraktivitit der Destination abhiingt, besteht seitens der Zweitwohnungseigentimer ein
grosses Interesse, die touristischen Infrastrukturen notfalls auch unter Abschpfung einer , Exklusivititsrente” zu erhal-
ten. Wenn es nicht gelingt, die zur Finanzierung der touristischen Infrastrukturen notwendigen Frequenzen zu generie-
ren, sind deshalb altemative Finanzierungsmodelle zu priifen, welche die Finanzierung der touristischen Infrastrukturen
durch Beitrdge der Zweitwohnungseigentimer vorsehen. Werden die bei den Zweitwohnungseigentimer eingezogenen
Beitriige konsequent in die Sicherung und Weiterentwicklung des touristischen Angebots vor Ort investiert, kann so
zumindest die Attrakfivitdt der Destination und der Immobilienwert der Zweitwohnungen erhalten werden. Allenfalls
entsteht sogar ein Anreiz, dass die Zweitwohnungseigentimer ihre Wohnung hiiufiger nutzen (attrakfiveres Angebot)
oder an Dritte vermieten (Abwilzung der zusiitzlichen Beitrige auf Dritte) und die Frequenzen indirekt gesteigert
werden kannen.
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VISION UND ZIELE

3.1 - Vision

Der Walliser Tourismus ist von einer Vielzahl von Untemehmen geprigt, welche ihre eigenen Visionen und Strategien
verfolgen. Wihrend bei den Destinationsmanagementorganisationen die Erhthung der Bekanntheit und die Stiitkung der
Destination im Vordergrund stehen, strebt die Mehrheit der Berghahnen und Hotels primir nach der Optimierung des eigenen
Betriehsgewinnes.

Abgeleitet aus der Wirtschaftsentwicklungsstrategie des Staatsrats kommt dem Tourismussekior aus Perspekiive des Staates
Wallis folgende Bedeutung zu:

Abb. 5 - Kantonale Vision

Vision
Das Wallis verfiigt weiterhin iber einen erfolgreichen

Tourismussektor, der eine Hauptstitze der Walliser
Wirtschaft bildet und auch in den Seitentilern weiterhin
Leben und Arbeiten erméglicht.

Wie aus der vorstehenden Vision hervorgeht, soll sich der Tourismussektor im Wallis auch weiterhin entfalten kéinnen und
inshesondere auch zum Erhalt der wirtschaftlichen Aktivitiiten in den Seitentiilem beitragen. Dazu soll das qualitative vor einem
quantitativen Wachstum stehen, was bedeutet, dass die Entwicklung der Tourismuswirtschaft primir dber die Verbesserung
der Produktivitiit erfolgen soll.

Der Fokus auf qualitatives Wachstum und Produktivititssteigerung ist entscheidend, da die Tourismuswirtschaft nur so in der
Lage sein wird, Arbeitshedingungen anzubieten, welche im Vergleich mit den Arbeitshedingungen anderer Branchen in der
Schweiz bestehen knnen. Dies ist von zentraler Bedeutung damit die Tourismusunternehmen von den Einheimischen wieder
vermehrt als attrakfive Arbeitgeber betrachtet werden und die jungen, qut ausgebildeten Kapfe in den Talem bleiben.




3.2 - Tourismuspolitische Ziele

Mit der Tourismuspolitik will der Staat Wallis in seinem Einflusshereich dazu beitragen, dass der Tourismussektor seine
Potenziale optimal ausschdpfen und den dazu notwendigen Strukturwandel bewiltigen kann. Dazu hat der Staat Wallis
die in der folgenden Abbildung dargestellien Ziel- und Orientierungsgréssen fiir die sektoralpolitische Beurteilung von
Anliegen der Tourismusakteure formuliert.

Mit einer proakfiven und zielgerichteten Auseinandersetzung mit den Herausforderungen und Unterstiitzung von
Losungsansiitzen des Tourismussektors will der Staat Wallis den Tourismussektor bei der Bewiltigung der aktuellen
strukturellen Herausforderungen proaktiv unterstiitzen, inshesondere auch bei der Bewiltigung der Konsequenzen der
Iweitwohnungsinitiative.

Abb. 6 - Ziele der Tourismuspolitik nach Sektoralpolitiken

Der Kanton sefzt sich zusammen mit anderen Kantonen auf Bun-
Bundesaufgaben desebene proaktiv fiir die Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir
den alpinen Tourismus ein.

Die Raumentwicklung des Kantons soll die Erneverung, Verdichtung

Ruumeniwuklung und Strukturanpassung im Tourismus proaktiv unterstitzen.

Die kantonale Wirtschaftsfarderung gibt Impulse und stellt mit
Forderprogrammen und gemeinschafilichen Plattformen (z.B. Valais/
Wallis Promotion) Ressourcen fiir die Bewiiltigung der strukturellen
Herausforderungen zur Verfiigung.

Wirtschaftsforderung

Der Staat unterstitzt mit Aus- und Weiterbildungsangeboten
Bestrebungen des Tourismussektors zur Qualifizierung der Mit-
arbeitenden und zur Sensibilisierung der Bevélkerung,
inshesondere der Jugend.

Bildung

Die Landwirtschaftspolitik des Kantons unterstiitzt die Ausschapfung

Landwirtschaft von Synergien zwischen Landwirtschaft und Tourismus.

Der Kanton gewichtet bei der Entwicklung der Verkehrsinfrastruktur
die Bediirfnisse des Tourismus in angemessener Weise.

Die Kulturférderungspolitik des Kantons unterstiitzt die Ausschopfung
von Synergien zwischen dem kulturellen Erbe des Wallis und dem
Tourismus.

. . . Der Kanton stellt dem Tourismus Instrumente zur Finanzierun
O TH LG PACS AT gemeinschaftlicher Aufgaben zur Verfigung, passt diese an oder
entwickelt sie weiter.

Diese Schwerpunkte des Engagements des Kantons werden nachfolgend erldutert.




3.3 - Wertehaltung

Die kantonale Tourismuspolitik stiitzt sich auf die in der ,Charta der nachhaltigen Entwicklung” festgehaltenen und
vom Grossen Rat genehmigten Grundsiitze fiir eine longfristige Entwicklung und bezweckt die Féirderung eines kantonalen
Qualitiitstourismus, entsprechend der Absichtserkldrung des Gesetzgebers im Tourismusgesetz. In diesem Zusammenhang
zielen die vorgeschlagenen Massnahmen im Wesentlichen auf eine Erhdhung der durch die Branche generierten
Wertschopfung zur Steigerung des Wohlbefindens und des Wohlstands der ansiissigen Bevilkerung.

Die Tourismuspolifik basiert auf den authentischen Werten und auf einem respektvollen Umgang mit der Natur und der
Umwelt, indem sie den Ubergang vom Bautourismus zu einem Bewirtschaftungstourismus fordert.

Sie beriicksichtigt die neuen Anforderungen und Bediirfnisse der Giiste, sowohl unter dem Gesichtspunki der Vielfalt, der
Qualitiit als auch des Umweltschutzes und der Sicherheit. Hierbei wird ein Schwerpunkt auf die Erlebnisinszenierung und den
Aufbau von vollstindigen Wertschipfungsketten gesetzt.

3.4 - Marke Wallis

Der Staat erachtet die Marke Wallis (im Eigentum des Kantons Wallis) als offizielle Wort-Bild-Marke fiir alle touristischen
Plattformen und Bemiihungen, die vom Staat massgeblich gepréigt oder unterstitzt werden.

Die Marke tridgt zur Qualitiitsforderung bei den touristischen Dienstleistungen und Produkten bei.
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SCHWERPUNKTE DES ENGAGEMENTS
DER NACHSTEN JAHRE

Grundsitzlich ist es Aufgabe der Tourismusuntemehmen /-branche die anstehenden Herausforderungen zu bewiiltigen und
den Walliser Tourismus weiterzuentwickeln. Der Staat Wallis méichte die Branche jedoch weiterhin proaktiv unterstiitzen und
wird sich dazu in den niichsten Jahren inshesondere in folgenden Themenbereichen engagieren:

4 Frhalt des Wintergeschiifts durch Unterstiitzung der Emeuerung der Anlagen in den Skigebieten: Da die Zahlungsbereitschaft
der Giste fiir Skiferien deutlich hiher liegt als fir Sommerferien und da viele Walliser Destinationen aufgrund ihrer
Hohenlage im Winter Gber sehr qute Wetthewerbshedingungen verfiigen, wird das Wintergeschift fir die Walliser
Tourismuswirtschaft trotz derzeit stagnierender Nachfrage und eines méglichen Einflusses des Klimawandels auf die
Tourismuswirtschaft entscheidend bleiben. Der Kanton Wallis verfiigt tber sechs grosse (mehr als 0.5 Mio. Ersteintritte)
und zehn mittelgrosse Skigebiete (100°000 - 500000 Ersteintritte). Um die Wetthewerbsposition im Winter zu
halten, miissen auch die grossen und mittelgrossen Skigebiete in den nichsten Jahren massgeblich in die Emeuerung
der Infrastrukturen am Berg (fast 60% der Transportanlagen sind mehr als 25 Jahre alt) investieren und auch das
Rahmenangebot in Abstimmung mit den Nachfragetrends laufend weiterentwickeln.

4 Ganzjiihrige Auslastung durch Entwicklung von Sommerprodukten,/Erlebnissen (lokal und destinationsiibergreifend wie
2.B. Bike, Oenogastronomie) fardem: Bei der aktuellen Kosten-/Margenstruktur sind Hotels in der Schweiz allein mit
dem Wintergeschift nicht lebensfihig. Im Gegensatz zu vielen Wetthewerbem in den dsterreichischen Alpen oder im
Mittelmeerraum sind sie auf eine ganzjdhrige Auslastung angewiesen. Auch wenn die Bemihungen der letzten Jahre
zeigen, dass die Entwicklung des Sommertourismus in der Schweiz aufgrund der Wetterunsicherheiten schwierig ist, ist es
fir die Lebensfahigkeit der Hotelbetriehe entscheidend, dass weiter in die Entwicklung von Sommerangeboten investiert
wird. Da die Trends zeigen, dass die Nachfrage im Sommer vermehrt durch Kurzaufenthalter und Reisende gepriigt sein
wird, gilt es sich in Destinationen mit einem hohen Ferienwohnungsanteil auch mit der Frage der Bereitstellung geeigneter
Beherbergungsangebote auseinanderzusetzen.

4 Flexibilitit bei der Regulierung (Bauten, Personal): Die Regulierungen nehmen laufend zu, sei dies im Bereich der
Raumplanung, der Arbeitsgesetze, Umweltschutz, Zweitwohnungsgesetz usw. Der Kanton ist dadurch gefordert, dafiir
2u sorgen, dass die Tourismuswirtschaft nicht ibermiissig durch Regulierungen belastet wird. Ansatzpunkte dazu sind die
Ausschéipfung des gesetzlich eingerdumten Handlungsspielraums fiir die situative Auslegung von Regulierungen, die aktive
Einbringung der Tourismusinteressen bei der Erarbeitung neuer Regulierungen, die rasche Laschung oder Anpassung von
alten iiberholten Regulierungen sowie die proakfive Einflussnahme auf die Gestaltung allfilliger nationaler Regulierungen
mit Relevanz fiir den Bergtourismus.

4 Sensibilisierung der Bevdlkerung (inshesondere der Jugend): Ob sich die Gaiste im Wallis wohl fuhlen, hingt nicht nur vom
Angebot der Tourismusunternehmen ab, sondem auch von der Art wie die Walliser Bevéilkerung mit den Giisten umgeht.
Der Tourismus kann nur weiterentwickelt werden, wenn die Bevdlkerung den touristischen Projekten gegendber positiv
eingestellt ist. Durch Sensibilisierung soll das Bewusstsein fiir die Bedeutung und die Anliegen des Tourismus in der Walliser
Beviilkerung gestirkt und die Gastfreundschaft gefardert werden.

In den nachfolgenden Abschnitten werden die Handlungsschwerpunkte in den verschiedenen Sektoralpolitiken erliutert.




4.1 - Bundesaufgaben

Die Verantwortlichen des Kantons Wallis setzen sich auf Bundesebene fir die Verbesserung der Rahmenbedingungen fiir den
alpinen Tourismus in Zusammenarbeit mit weiteren Gebirgskantonen ein. Dazu gehdrt in den ndchsten Jahren inshesondere
die aktive Mitarbeit in folgenden Themenbereichen:

4 Lweitwohnungsgesetz mit dazugehdrigen Verordnungen: Die Zweitwohnungsgesetzgebung wurde per 1. Januar 2016 in
Kraft gesetzt. Das Gesetz sieht eine Evaluation der Wirkung 4 Jahre nach in Kraft treten des Gesetzes vor. Basierend auf
den in den Tourismusorten in den niichsten Jahren gesammelten Erfahrungen soll im Rahmen der Evaluation und der daran
anschliessenden Gesetzesanpassungen eine weitere Optimierung der Gesetzgebung im Sinne der Walliser Tourismuswirt-
schaft angestrebt werden.

4 Abstimmung von Lex Koller und Zweitwohnungsgesetz: Die Lex Koller schriinkt den Erwerb von Grundstiicken
durch Personen im Ausland ein. Das Zweitwohnungsgesetz schriinkt den Bau von neuen Zweitwohnungen ein. Da
Ferienwohnungen im Eigentum quslindischer Besitzer in der Tendenz hiufiger vermietet werden und fiir eine touristische
Entwicklung eine bestmagliche Belegung der Ferienwohnungen zentral ist, sollte die Frage gepriift werden, ob Gemeinden,
welche vom Zweitwohnungsgesetz betroffen sind, von der Lex Koller befreit werden kinnten. Zudem sollten die in den
beiden Gesetzgebungen verwendeten Definitionen fiir die unterschiedlichen Beherbergungs- und Wohnungstypen aufeinan-
der abgestimmt werden.

. Raumplanungs-, Umwelt- und Baurecht: Viele entscheidende Regeln im Bereich des Raumplanungs-, Umwelt- und Baurecht
werden auf nationaler Ebene festgelegt. Diese Regeln tangieren den Tourismus insofern, dass diese Regeln oft vorwiegend
aus der Optik der Bediirfnisse des urbanen Raums formuliert sind. Der Kanton Wallis wird sich auch kiinftig einsetzen, dass
die Bediirfnisse des Bergtourismus in den entsprechenden Rechtshereichen durch flexiblere Regulierungen Eingang finden.

. Sonderregeln fiir Regulierungen mit hoher Tourismusrelevanz: Sicherstellen, duss bei kommenden Regulierungen
mit hoher Tourismusrelevanz die Interessen des Tourismus beriicksichtigt werden oder dass fiir Tourismusgemeinden
Sonderregeln gelten. Aktuell scheint es von zentraler Bedeutung, die Entwicklungen in folgenden Themenfeldern aktiv zu
verfolgen: Ansiedlung von Hotels, Arbeitsrecht und GAV, Beschiftigung von Fliichtingen, Rekrutierung von auslindischen
Mitarbeitenden (Umsetzung Masseneinwanderungsinitiative) .

. Mitfinanzierung Verkehrsinfrastruktur: Fir die weitere Entwicklung des Tourismus inshesondere in den wirtschaftlich schwi-
cheren Randregionen st es wichtig, dass die grossen Tourismusorte gut erschlossen sind. Um die Finanzierung des Aushaus
der Zugangsstrassen sicherzustellen, wiire es aus Sicht der Bergkantone erstrebenswert, wenn die entsprechenden Strassen
nationalisiert wiirden. Da verschiedene Strassen zu Walliser Tourismusdestinationen die Kriterien des Bundes erfiillen und
auch im Sachplan enthalten sind, ist es wichtig, dass sich der Staat Wallis fiir dieses Anliegen einsetzt, auch wenn der
Bund aktuell dazu tendiert, den Schwerpunkt fiir den Ausbau des nationalen Strassennetzes auf die Agglomerationsriiume
20 legen.

Ergiinzend setzt sich der Kanton Wallis zusammen mit weiteren Gebirgskantonen dufiir ein, dass die finanzielle Forderung
des Strukturwandels im alpinen Tourismus im Rahmen der Neuen Regionalpolitik im heutigen Ausmass weitergefihrt wird.

Andere
. Politische Vorstiisse auf Parlamentsebene
4 Proaktive konzeptionelle Arbeit auf Fach- / Behérdenebene
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Erneverung, Verdichtung
und Strukturanpassung

4.2 - Ravmentwicklung

Die kantonale Raumentwicklung soll optimale Voraussetzungen schaffen, damit sich die touristischen Destinationen durch
Emeuerung und Verdichtung der bestehenden Strukturen sowie der Realisierung neuer Projekte laufend an die Bedirfnisse
des Marktes anpassen kénnen, indem sie:

4 Die Optimierung von Skigebieten zuldsst (Zusammenschlusse, Innere Verdichtung, Ski-in/Skiout)

4 Bei der Ausarbeitung der Richtplanung und der Genehmigung von Zonennutzungsplinen (ZNP) darauf achtet, dass neue
Beherbergungsprojekte in Tourismusdestinationen an touristisch optimalen Standorten entstehen kénnen. Dazu gehirt
neben einer optimalen Einbettung der Beherbergungsprojekte in die naturrciumlichen Gegebenheiten auch die Ausschipfung
von Arealsynergien (Kombination Infrastruktur und Tourismusangebote).

4 Bei der Genehmigung von Zonennutzungsplinen (ZNP) darauf achtet, dass die bestehenden fouristischen Angehote den
sich verdindernden Bediirfnissen angepasst, erginzt und erweitert werden kénnen.

4 Bereits in der Richiplanung festlegt, dass die Prioritiit bei der Weiterentwicklung/Anpassung der bestehenden
Tourismusdestinationen statt beim Aufbau neuer Destinationen liegt.

. Die notwendigen Kompetenzen aneignet, um sich proakfiv am Entwickeln von Planungsgrundlagen und Lésungsansiitzen
20 beteiligen und den offensichtlichen Bedirfnissen des Tourismus entgegenzukommen.

AKTUELLE KANTONALE INSTRUMENTE, WELCHE DIE TOURISTISCHEN ANLIEGEN BERGICKSICHTIGEN




4.3 - Wirtschaftsforderung

Die kantonale Wirtschaftsfarderung gibt Impulse und stellt mit Sonderprogrammen Ressourcen fiir die Bewiiltigung der struk-
turellen Herausforderungen zur Verfiigung. Im Vordergrund stehen dabei:

. Die Forderung der Bergbahnen und touristischen Beherbergung bei der Bewiiltigung des Strukturwandels durch spezifische
Férderprogramme (, Aktionsplan touristische Beherbergung”, , Farderpolitik Bergbahnen”).

4 Die Nutzung der Maglichkeiten der neven Regionalpolitik des Bundes fiir die gezielte finanzielle Férderung von Investitionen
in touristische Projekte.

4 Die Schaffung und Unterstiitzung von gemeinschaflichen Platiformen fiir Entwicklung und Transfer von Know-How.

4 Die Unterstiitzung von Bestrebungen der Tourismusuntemehmen oder Destinationen zur stirkeren Kooperation und
[ntegration.

4 Die Unterstitzung der Schaffung von neuen touristischen Produkten mit hoher Wertschdpfung und spill-over Effekten oder
diversifizierendem Charakfer.

4 Die Forderung der Qualitt bei den touristischen Leistungstrdge.

4 Die Sensibilisierung der breiten Walliser Bevélkerung und inshesondere des Jugend fiir die Herausforderungen des
Tourismus.

AKTUELLE KANTONALE INSTRUMENTE
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Bestrebungen der Branche
zur Mitarbeiterqualifizierung
unferstiitzen

4.4 - Bildung

Der Staat unterstiitzt mit Aus- und Weiterbildungsangeboten sowie durch Sonderprogramme Bestrebungen des Tourismussekiors
2ur Qualifizierung der Mitarbeitenden und zur Sensibilisierung der Bevilkerung. Dazu setzt er primir auf:

4 Die Sicherstellung eines angemessenen Aushildungsangebots fiir die verschiedenen Tourismusberufe (Berufliche
Grundbildung, Bachelor- und Masterstudien-Lehrgang an der HES-SO Valais/Wallis, Universitires Masterstudium in
Tourismus an der Universitiit Lausanne am Standort Sitten der universitiiren Kurt-Basch Stiftung).

. Die Garantie von optimalen Rahmenbedingungen fiir die Beibehaltung, bzw. die Entwicklung der Privatschulen ouf dem
Kantonsgebiet, namentlich der beiden anerkannten privaten Hotelfachschulen (César Ritz Colleges Switzerland und Les
Roches Intemational School of Hotel Management).

. Die Unferstiitzung von Aktivitiiten der Branche zur Erwachsenenweiterbildung und dem gezielten Wissenstransfer in
spezifischen Thementeldem.

. Die Unterstiitzung von Bestrebungen zur Attrakiivierung der Tourismusberufe und zur Verbesserung von deren Image bei
der Bevilkerung.

4 Inden Schulen vermehrt den Bergsport gegeniiber anderen Sportarten priorisieren und Anreize fiir die Ausibung desselben
setzen (2.B. Lager, Bergsporttage, Exkursionen und dhnliches).

. Vlermehrter Einbau von tourismusspezifischen Themen in den Unterricht in der Volksschule.

AKTUELLE KANTONALE INSTRUMENTE




4.5 - Landwirtschaft, Natur und Landschaft

Die Londwirtschaftspolitik des Kantons soll die Pflege einer touristisch attraktiven Landschaft, den Erhalt von Wegen und
Suonen sowie die Pflege der fiir die Skigebiete wichtigen Sémmmerungsgebiete férdern und den dffentlichen Zugang zu den
tourisfisch attraktiven Landschaften sichen.

Mit Blick auf eine optimale Abstimmung von Tourismus- und Landwirtschaftspolitik stehen primiir folgende Themenbersiche im Fokus:

4 Okologisierung: Die jingsten Agrarreformen zeigen, dass ein politischer Wille zur weiteren Okologisierung der Landwirtschaft
besteht. Bspw. sollen kiinftig Leistungen zur Offenhaltung der Kulturlandschaften, zur Férderung der Biodiversitdt und zur
Erhaltung bzw. Erhdhung der Landschaftsqualitiit gezielt abgegolten werden. Aus touristischer Sicht scheint es wichtig, dass
diese aufgewerteten Landschaften auch weiterhin zugéinglich sind, damit sich die Gaste an den Natur- und Lebensriiumen
erfreuen kinnen. Es stellt sich hierbei auch die Frage inwiefem Tourismusbetriebe Teile dieser Leistungen selber erbringen
kannen.

4 Infrostrukturen: Uber die londwirtschoftliche Strukturpolitik werden grosse Investifionen zur Erschliessung von
Semmerungsgebieten und dezentralen Regionen sowie zum Bau von Infrastrukturen ausserhalb der Bauzone unterstiitzt.
Um einerseits die Landschaft zu schonen und andererseits die dffentlichen Gelder bestméglichst in Wert zu setzen, ist
darauf hinzuarbeiten, dass die touristischen Bedirfnisse bei der Planung solcher Infrastrukturen (bspw. Strassen auch
als Schlittelweg oder Trotfinettpiste nutzbar) soweit mitheriicksichtigt werden, dass mdgliche Synergien, welche durch
kooperative Nutzung der Infrastrukturen durch Landwirtschaft und Tourismus entstehen, ausgeschipft werden.

4 Nbeitskriifte: Viele Landwirte der Bergregionen arbeiten im Winter bei den Bergbahnen oder als Skilehrer. Da zu vermuten
ist, dass bei ganzithriger Pflege der Flchen (Sommer - Weide und Graswirtschaft; Winter - Pisten) die Nutzungskonflikte
entschiirft und die Qualitiit beider Nutzungen erhéht werden knnen, ist zu Gberlegen, wie die praktisch bereits gelebte
agrartouristisch infegrierte Denkweise vermehrt auch in den Unternehmensstrukturen Eingang finden kann.

4 Agritourismus: Die Regelungen zum Agritourismus sind in der Schweiz sehr restriktiv und erschweren das Entstehen wert-
schipfungsstarker Agritourismusbetriebe. Da die Zahl der Milchkuhalpen laufend abnimmt (zwischen 2004 und 2014 sank
die Zahl der Betriebe, welche Semmerungsheitriige fir gemolkene Kishe erhalten, im Kanton Wallis von 129 auf 56) und
dadurch viele Betriehsgebdude im Sémmerungsgebiet thre Funktion verlieren, gilt es zu Gberlegen, ob die Bestimmungen
zum Nebenerwerb in der Landwirtschaft nicht dahingehend angepasst werden kinnten, dass die Gebdude der bereits
erschlossenen und fiir den Sommertourismus héufig sehr attraktiven Alpgebiete von Nicht-Landwirten erworben und in
kommerzielle Gastronomie- und Beherbergungshetriebe umgenutzt werden kannten.

4 Produkie: Die Walliser Land- und Emdhrungswirtschaft stelli eine Vielzahl traditioneller mit der Region verbundener
Lebensmittel (bspw. Raclettekdse, Trockenfleisch, Wein, Roggenbrot, etc.) her und bietet interessierten Giisten auch
verschiedene Méglichkeiten die Produktionsstiitten selber zu erleben. Da der Genuss der regionalen Kulinarik fiir viele
Reisende zum Ferienerlebnis dazugehirt, besteht in diesem Bereiche bei guter Zusammenarbeit zwischen Landwirtschaft
und Tourismus ein betriichtliches Wertschapfungspotenzial. Mit der Strategie vom Rebstock bis zum Weinglas haben
Weinbavern und Tourismusunternehmer bereits wertvolle Erfahrungen sammeln kéinnen, wie eine solche Zusommenarbeit
erfolgreich ausgestaltet werden kann. Damit die Synergien zwischen Landwirtschaft und Tourismus weiter erschlossen
werden kdnnen, ist es wichtig, dass die Zusammenarbeit zwischen der Emihrungswirtschaft und dem Tourismus durch
Sensibilisierung aller involvierten Akteure weiterhin unterstiitzt wird.

Neben den landwirtschaftlich genutzten Gebieten stellen aber auch Naturriume und Landschaften wie Gletscher, Hochgebirge
oder die beiden Naturpiirke eine wichtige Ressource fiir den Tourismus dar. Der Kanton setzt sich deshalb im Rahmen der
Koordination der verschiedenen Sektoralpolitiken dafiir ein, dass der Erhalt der Landschafts- und Artenvielfalt durch geeignete
Massnahmen unterstiitzt und der dffentliche Zugang zu den touristisch attrakfiven Landschaften gesichert werden.

Gesetze und Verordnungen:

4 Gesetz dber die Landwirtschaft und die Entwicklung des lindlichen Raumes (2007)
. Entscheid betreffend den Schutz des Gebietes von Pfyn in Siders, Salgesch, Varen und Leuk (1997)
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Bediirfnisse des Tourismus
angemessen gewichten

4.6 - Verkehr

Der Staat Wallis hat seine Schwerpunkie fiir die Entwicklung der Verkehrsinfrastruktur im kantonalen Verkehrskonzept 2030
geregelt. Aus Sicht der Tourismushranche ist es wichtig, dass der Staat bei der Entwicklung der Verkehrsinfrastruktur darauf
achtet, neben den Bedirfnissen der Bevélkerung auch den Anforderungen der Tourismusbranche gerecht zu werden. Dies
bedeutet, dass in den kommenden Jahren folgenden Themen der notwendige Stellenwert zukommen sollte:

4 Prifung der Maglichkeiten zur Steigerung der Flugbewegungen am Flughafen Sion durch touristische Charterfliige.

4 Verstiirkung des Angebots im regionalen Verkehr unter Mitheriicksichtigung des touristischen Bedarfs.

4 Ausweitung des Halbstundentakis beim dffentlichen Verkehr von der Hauptlinie (Lausanne-Sion-Visp-Létschberg / Bem) auf
die Seitentiler.

4 Fertigstellung der Rhone-Autobahn (Nationalstrasse A9) zwischen Brig und Siders
. Adiquate Integration der Autoverlads an Lotschberg und Furka

4 Entkoppelung des touristischen Langsamverkehrs (Fahrrad) vom Gbrigen Verkehr sowie Aufbau desfinationsiibergreifender
Wegnetze fir den touristischen Langsamverkehr (Fuss- und Wanderwege, Fahradrouten, Mountainbike-Pisten, Schnee-
schuhwanderwege). Hierbei wird auch die Korrektur der Rhone wesentliche touristische Potenziale eriffnen, die es zu
nutzen gilt.

2 Vollousbau des Lotschberg-Basistunnels zur Erhghung der Kapazitiiten.

4 Unterstiitzung innovativer Projekte, welche neuarfige Verbindungen ermdglichen (wie bspw. die Vernetzung von alpinen
Schmalspurbahnen durch Bau eines Grimseltunnels)

AKTUELLE KANTONALE INSTRUMENTE




4.7 - Kultur und kulturelles Erbe

Das Wallis verfiigt iber eine lebendige Kultur und ein vielfiiltiges Kulturerbe mit hohem touristischem Potenzial. Obwahl
viele kulturelle Veranstaltungen, Sehenswiirdigkeiten, Museen, lokale Briiuche u.d. das touristische Angebot in den Walliser
Destinationen bereichem, wird das kulturelle Angebot bisher von den Gdsten kaum genutzt.

Mit dem Ziel, die maglichen Synergien zwischen Tourismus und kulturellem Erbe zu erschliessen, soll die touristische
Vermarktung des vielfiltigen Kulturangebots durch die Tourismusdestinationen sowie deren Mitwirkung bei der Einbettung der
verschiedenen Angebote in den Gesamtkontext der Destination durch Sensibilisierung aller involvierten Akteure weiter verstirkt
werden. Die mit der Promotion beauftragten Organisationen der beiden Bereiche Kultur und Tourismus stellen sicher, dass die
Informationen Gber das Kulturangebot optimal verbreitet und dadurch die Zusammenarbeit zwischen den beiden Bereichen
gefordert wird.

Die Kulturpolitik verfiigt im Rahmen des Kulturgesetzes mit dem , Fonds zur Férderung von kulturellen Veranstaltungen” iber ein
spezifisches Instrument, mit dem auch Veranstaltungen unterstiitzt werden kénnen, die der Entwicklung eines Kulturtourismus
im Wallis zu Gute kommen. Im Vordergrund steht dabei die Unterstiitzung:

4 einer begrenzten und sich ergdnzenden Anzahl an kulturellen und kiinstlerischen ,Top Events” in verschiedenen
Bereichen (Musik, darstellende Kunst, Literatur, etc.), welche Kinstler mit internationalem Ruf ins Wallis holen und ein
Entwicklungspotential fiir den Walliser Tourismus mit sich bringen;

4 der Inwertsetzung des kulturellen Erbes und der gelebten Traditionen;

.+ von Angebhoten, welche auf das Erleben von Kunst und Kultur fokussieren, indem einheimische und andere Kiinstler einge-
bunden werden.

Eine interessante Maglichkeit besteht auch bei Filmrealisationen im Wallis, bei welchen die touristischen Infrastrukturen
und landschaftlichen Vorziige in Szene gesetzt werden. Bei diesen Projekten kannen auf die bestehenden Ressourcen und
Kompetenzen von Walliser Akteuren im Bereich des Filmschaffens zuriickgegriffen werden. Der Kanton ist bestrebt die
Realisierung von Filmprojekten im Wallis durch ein geeignetes Anreizsystem zu firdem.

Gesetze und Verordnungen:

2 Kulturférderungsgesetz (1996)
4 Reglement zur Kulturférderung (2010)

Andere:

2 Die Politik der Kulturférderung
. Kultur- und Tourismusfonds




4.8 - Tourismusfinanzierung

o Der Staat Wallis stellt dem Tourismus Instrumente zur Finanzierung gemeinschaftlicher Aufgaben zur Verfiigung und entwickelt
Instrumente zur Finanzierung diese periodisch weiter. Im Vordergrund stehen dabei Instrumente zur:

gemeinschaftlicher Aufgaben o o _ o , _
. Finanzierung von Tourismusleistungen vor Ort: Das Tourismusgesetz ermichtigt die Gemeinden Tourismustaxen (Kurtaxe,

Beherbergungstaxe, Tourismusfrderungstaxe) und zu erheben. Neben der Gsteinformation und -animation kénnen daraus
auch der Bau und Betrieh touristischer Infrastrukturen mit grosser Bedeutung fir die Attrakivitiit der Destination finanziert
werden.

4 Finanzierung kantonaler Plattformen, welche gemeinschaftliche Leistungen im Bereich Markefing, Forschung und Know-
how-Transfer erbringen. Voraussetzung fiir die Beteiligung des Kantons an solchen Plattformen sollte ein angemessenes
Engagement der Tourismuswirtschaft sein.

AKTUELLE KANTONALE INSTRUMENTE, WELCHE DIE TOURISTISCHEN ANLIEGEN BERUCKSICHTIGEN
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