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Le label « Valais excellence » décerné au Service de la formation tertiaire

(IVS).- Le Service de la formation tertiaire (SFT) a rejoint au début de I'année
2014 les services de I'Etat du Valais certifiés « Valais excellence ». Ce label
distingue les entités valaisannes soucieuses de la qualité de leurs
prestations et a I'écoute de I'environnement.

Actif dans les domaines de I'enseignement supérieur et de la recherche, des
hautes écoles, et en tant gu’observatoire valaisan de la formation, le Service de la
formation tertiaire répondait aux exigences de la norme ISO 9001 depuis 2004
déja. Il désirait a la fois élargir le périmétre de certification aux aspects
environnementaux et lier son ambition d’excellence a un label cantonal. C'est
désormais chose faite avec I'obtention de la marque « Valais Excellence ». Le SFT
rejoint ainsi sous ce label le Service parlementaire, le Service du développement
économique, le Service de I'agriculture, le Service du développement territorial et
le Service de la formation professionnelle.

Le processus de certification ISO 14001 a conduit le SFT a analyser I'impact de
ses prestations sur I'environnement. Pour le minimiser et en accord avec la Charte
du développement durable approuvée par le Grand Conseil en 1998, il entend
garder sous contrble certaines activités : utilisation et recyclage du papier, choix
des appareils et des consommables, gestion des livraisons et des transports,
gestion des déchets et choix des fournisseurs. La sensibilisation de ses nombreux
partenaires — parmi lesquels les hautes écoles et les instituts de recherche — fait
partie du catalogue de mesures retenues.

A linstar des bonnes pratiques développées durant la derniére décennie pour
améliorer la qualité des prestations fournies, le SFT s’engage désormais a franchir
une étape supplémentaire en faisant preuve d’exemplarité en matiere d'éthique
sociale et d’environnement.
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