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BERATUNGSZIEL, RESSOURCEN,
NACHSTE SCHRITTE

Theoretischer Hintergrund

Im ersten Beratungsmodul des GUIDE-Modells (GAP) erfragt die Beratungsperson
das Anliegen der Kundin und macht sich ein Bild Uber die aktuelle Situation,
bisherige Entwicklungen sowie den Kontext und das Umfeld (Hirschi, 2011). Dies
beinhaltet unter anderem das Erfassen der Karriere-Ressourcen und wichtiger
Aktivitaten zur erfolgreichen Laufbahngestaltung. Es empfiehlt sich ein
strukturiertes Erfassen der Karriere-Ressourcen und Aktivitaten durch den Einsatz

eines Fragebogens.

In einem weiteren Schritt vereinbaren Beratungsperson und Kundin gemeinsame
Beratungsziele (= Hintergrundinformationen «Ziele wirkungsvoll setzen», 1.
Modul). Gemass Hirschi (2011) ist eine Ubereinkunft zwischen Beratungsperson
und Kundin sowohl Uber die Ziele als auch die Inhalte und Prozesse der Beratung
wichtig. Diese Ubereinkiinfte tragen nebst einer empathischen, wertschatzenden
Haltung der Beratungsperson massgebend zu einer guten Beratungsbeziehung bei.
Zum Zeitpunkt der Vereinbarung von gemeinsamen Beratungszielen zeigt die
Beratungsperson der Kundin anhand der GUIDE-Drehscheibe die zentralen
Beratungsinhalte und Prozessschritte anschaulich auf.

Beratungsperson und Kundin besprechen die gewonnenen Ergebnisse aus dem
Karriere-Ressourcen Fragebogen. Wurde der Fragebogen nicht eingesetzt, werden
die Laufbahnressourcen und Aktivitaten qualitativ erfasst - in einem strukturierten
Gesprach und/oder anhand von Bildern (- Laufbahnressourcen erfragen, 1. Modul;
- Satzerganzungen Laufbahnressourcen, 1. Modul;, > Ressourcen
erfragen_Migrantinnen, 1. Modul; - Bilderset, 1. Modul). Die Beratungsperson
unterstiutzt die Kundin dabei, die Bedeutung der Auspragung ihrer Ressourcen und
Aktivitaten, im Hinblick auf das Beratungsziel, zu verstehen. Hoch ausgepragte
Ressourcen und Aktivitaten werden erkannt und im Folgenden gezielt aktiviert und

angewendet.
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Beraterin

Auch wird besprochen, welche der tief ausgepragten Ressourcen und Aktivitaten

im weiteren Beratungsverlauf (wann und wie) geférdert werden sollen.

Am Ende der Beratung wird Uberpruft, ob die ursprungliche Divergenz zwischen
Ausgangslage und Wunschzustand befriedigend geschlossen werden konnte.
Dabei wird auch reflektiert, was sich seit Beratungsbeginn verandert hat, wie sich
die Kundin zum aktuellen Zeitpunkt fihlt und welche wichtigen Erkenntnisse sie
aus dem Beratungsprozess gewonnen hat. Die Beratungsziele werden auf deren
Erreichung hin geprift. (= Evaluation_Beratung, 4. Modul). Im Sinne der
Qualitatssicherung kénnen Beratungseffekte gemessen werden, was auch die
Veranderungen in den urspringlich erhobenen Laufbahnressourcen und
Aktivitaten beinhaltet.

Ziel des Arbeitsblattes

Anhand des nachfolgenden Syntheseblattes sehen Kundin und Beratungsperson

auf einen Blick:

» gemeinsam erarbeitetes Beratungsziel

» hoch ausgepragte Laufbahnressourcen und Aktivitaten, welche im Hinblick
auf das Beratungsziel angewendet werden konnen

» Laufbahnressourcen und Aktivitaten, welche bezogen auf das
Beratungsziel zu entwickeln sind

» konkrete nachste Schritte im Beratungsprozess, z.B. einzusetzende
Arbeitsmethoden und -instrumente, Hausaufgaben

» Fortschritte in Bezug auf vereinbarte (Entwicklungs)ziele

Einsatz des Arbeitsblattes

Die Beratungsperson fullt das Arbeitsblatt gemeinsam mit der Kundin aus. Es kann

angepasst und aktualisiert werden, indem beispielsweise nachste Schritte im
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Beratungsprozess (z.B. einzusetzende Beratungsmethoden und -instrumente,

Hausaufgaben) erganzt oder bei Bedarf Zielanpassungen vorgenommen werden.
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DIESES ZIEL MOCHTE ICH IN DER BERATUNG ERREICHEN

Was mochte ich am Ende des Beratungsprozesses erreicht haben? Ich formuliere mein Ziel in der Ich-Form, in der
Gegenwartsform, positiv, konkret und mit Endzustand.

BSP: Ich habe am Ende der Beratung eine oder mehrere realisierbare berufliche Lésungen, welche meine
Interessen, Wertvorstellungen, Starken sowie meinen Gesundheitszustand beriicksichtigen.

Mein Beratungsziel:

(O Mein Beratungsziel ist realistisch

(3 Mein Beratungsziel ist fiir mich ansprechend/attraktiv Zielsetzung erreicht am:

" NACHSTE SCHRITTE IM BERATUNGSPROZESS

WAS WANN

MEINE LAUFBAHNRESSOURCEN NUTZEN UND ENTWICKELN

: % N
0 <. ,
-

Ressourcen/Aktivitaten, die hoch ausgepragt sind und ich fur meine Zielerreichung gut nutzen kann:

Fortschritte
erkannt
Woran?

3-4 Ressourcen/Aktivitaten, welche ich entwickeln mochte:
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