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Information aux assuré(e)s 
 
 

Votre inscription auprès de la caisse cantonale de chômage 
 

Nous vous remercions d’avoir choisi notre caisse pour le traitement de votre dossier et 
mettrons tout en œuvre afin de vous satisfaire dans les meilleurs délais. 
 
Afin d’assurer la bonne continuité des opérations de la caisse, 
 

nos guichets sont accessibles uniquement sur convocation. 
 
Nous vous demandons dès lors de bien vouloir compléter entièrement la demande 
d’indemnités et nous la transmettre avec tous les documents nécessaires par courrier ou 
par email. 
 
Vous trouverez des explications dans la brochure qui vous est remise ainsi que sur notre 
site internet à l’adresse www.vs.ch/web/cch/demander-l-indemnite-chomage et sous 
www.vs.ch/web/cch/aide-brochures-et-films.  
 
Nous traiterons toutes vos demandes par téléphone, email ou courrier, et prendrons contact 
avec vous, au besoin, dans les meilleurs délais. 
 
Vous pouvez également déposer vos documents dans la boîte aux lettres installée à cet 
effet devant la porte d’entrée de la succursale.  
 
La direction, les collaboratrices et les collaborateurs de la caisse cantonale de chômage 
vous remercient d’ores et déjà pour votre compréhension. 
 
 
Valais romand :  
027 606 15 00 (de 08h30 à 11h45) 
cch-sion@admin.vs.ch  
cch-martigny@admin.vs.ch 
cch-monthey@admin.vs.ch 
cch-sierre@admin.vs.ch 
 
Haut-Valais : 
027 606 15 01 (de 08h30 à 11h45, sauf le mercredi) 
Alk-brig@admin.vs.ch 
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