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Anleitung FidCom für die Administratoren der 
Treuhandbüros   

 

 

Technische Voraussetzungen / Minimalanforderungen 

Aus Sicherheitsgründen und um das Funktionieren mit dem Portal FidCom zu 
gewährleisten, empfehlen wir Ihnen den Internet Explorer 11 zu benutzen. Dies 
erfolgt mit dem sogenannten "InPrivate-Browsen" (es öffnet sich ein neues Fenster 
wo der Link geöffnet werden kann).  

 

 

  



 

FidCom Anleitung für die Administratoren der Treuhandbüros 2 / 9 

Inhaltsverzeichnis: 

1. Etappe: Einschreiben beim FidCom Portal ................................................................................................. 2 

2. Etappe: Verbinden Sie sich mit der FidCom Anwendung ..................................................................... 2 

3. Etappe: Auswahl des Treuhandbüros (optional) ..................................................................................... 4 

4. Etappe: Zuweisen der Standartberechtigungen an den Administrator ......................................... 5 

5. Etappe: Erstellen eines Standart Benutzers ............................................................................................... 5 

6. Etappe: Erstellen eines Administrators........................................................................................................ 7 

7. Etappe: Deaktivieren eines Benutzers .......................................................................................................... 8 

Zusätzliche Informationen ............................................................................................................................................ 9 
 

1. Etappe: Einschreiben beim FidCom Portal 

Voraussetzung: Sie sind der Administrator Ihres Treuhandbüros! 

Klicken Sie bitte auf folgenden Link: 

https://www.vs.ch/de/web/scc/fidcom-treu  

Wählen Sie die Option aus, die für Sie zutrifft: 

 

2. Etappe: Verbinden Sie sich mit der FidCom Anwendung 

 

https://www.vs.ch/de/web/scc/fidcom-treu
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Geben Sie Ihren IAM Benutzernamen und das Passwort ein und klicken 
anschliessend auf ANMELDEN.  

 

Bestätigen Sie durch Eingabe des SMS Codes und klicken auf SENDEN. 

 

Klicken Sie danach auf "weiter". Danach gelangen Sie zu folgendem 
Bildschirm: 

 

Geben Sie dort Ihren Benutzernamen an (wie auf dem eingeschriebenen 
Brief den Sie erhalten haben). Darunter die BP (Business Partner) Nummer 
und den Namen Ihres Treuhandbüros.  

Falls Sie sich bereits eingeschrieben haben, aber die KSV Sie noch nicht 
erstellt hat, erscheint folgende Meldung: 
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In dieser Phase können Sie noch Ihre Angaben, falls gewünscht oder 
notwendig, abändern.  

Falls das Konto schon erstellt wurde. Erhalten Sie folgende Meldung:  

 

Sobald Ihr FidCom Konto durch die KSV erstellt wurde , erhalten Sie ein 
Email als Bestätigung. 

3. Etappe: Auswahl des Treuhandbüros (optional) 

Falls Sie bei mehreren verschiedenen Treuhandbüros / Filialen Administrator sind, 
wählen Sie das zu verwaltende Treuhandbüro aus. 
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4. Etappe: Zuweisen der Standartberechtigungen an den 
Administrator  

ACHTUNG: Der Administrator muss sich zuerst die Standartberechtigung 
zuweisen, ansonsten kann er das FidCom nicht benutzen! 

 

Überprüfen Sie ob das Kästchen "Fiduciaires – Administrateur" aktiviert wurde. 
Aktivieren Sie danach den Kasten Fiduciaires - Utilisateur standard (siehe 
unten). Falls nötig, geben Sie eine Gültigkeitsdauer ein. Damit können Sie die 
zeitliche Benutzungsdauer von Mitarbeitern in Ihrem Treuhandbüro beschränken 
(Lehrlinge, Temporäre Angestellte usw.).   

Lassen sie die Kästchen für sich, wie unten aufgeführt, aktiviert.  

 

 

 

5. Etappe: Erstellen eines Standart Benutzers 

Voraussetzung: Vor dem Erstellen eines Mitarbeiters für Ihr Treuhandbüro, stellen 
Sie sicher, dass die Mitarbeiter über ein IAM Konto verfügen! 

Im Menü " Utilisateur " (Benutzer) klicken Sie auf " Ajouter utilisateur" (Benutzer 
hinzufügen). 
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Sie müssen danach die "ID-Utilisateur* "  eingeben. Die anderen Felder, wie 
Vorname, Familienname und Email werden automatisch ausgefüllt. Wenn Sie bei 
den Gültigkeitsdaten (dates de validité) nichts eingeben, wird einfach der aktuelle 
Tag übernommen. Klicken Sie danach auf "Sauvegarder" (Speichern).  

* Die ID-Utilisateur (Benutzername IAM) entspricht den IAM-Benutzernamen der 
beim eingeschriebenen Brief aufgeführt ist, den Ihre Mitarbeiter und Sie zuhause 
erhalten haben. 

 

Nach dem Speichern wählen Sie den soeben erstellten Benutzer aus, und klicken 
auf "Modifier" (ändern). 
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Erteilen Sie dem Benutzern die gewünschten Berechtigungen (Utilisateur 
standard). Klicken Sie danach auf Speichern (Sauvegarder). 

 

 

6. Etappe: Erstellen eines Administrators   

Bemerkung: Es kann manchmal von Nutzen sein, wenn Sie auch einem anderen 
Mitarbeiter Ihres Treuhandbüros die Berechtigung eines Administrators geben (für 
Stellvertretung etc.). Die entsprechende Berechtigung kann mit einem einfachen 
Klick gewährt werden. 

Nehmen Sie bitte zur Kenntnis, dass in diesem Fall Ihr Mitarbeiter die gleichen 
Berechtigungen hat wie Sie! 
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7. Etappe: Deaktivieren eines Benutzers 

Um einen Benutzer zu deaktivieren, wählen Sie ihn aus der Liste aus, gehen auf 
Bearbeiten (modifier) und entfernen die Berechtigungen unter dem Punkt 
Privilegien (Privilèges) und klicken dann auf Speichern (Sauvegarder) 
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Zur Erinnerung:  

Bitte nehmen Sie zur Kenntnis, dass es nicht in der Verantwortung der KSV 
liegt, wenn Fehler aufgrund einer falschen Verwaltung der Konten erfolgen. 
Der Administrator des Treuhandbüros ist voll für die Verwaltung der Konten 
verantwortlich. Zum Beispiel Deaktivieren eines Kontos FidCom eines 
ehemaligen Mitarbeiters, der das Unternehmen verlassen hat. Oder andere 
Fälle, die in die Verantwortung des Administrators fallen, wie auch der 
Hinweis, dass sie dem Steuergeheimnis unterliegen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Zusätzliche Informationen 

IAM Kantonsportal:   https://www.vs.ch/web/iam 

Generelle Informationen FidCom: https://www.vs.ch/fidcom 

FidCom Support:   https://www.vs.ch/web/scc/fidcom-support-de 

https://www.vs.ch/fidcom

