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2 5
ANS - JAHRE

>3 5 0
PROFESSIONNELS - FACHKRÄFTE

>3’ 5 0 0
MILICIENS – MILIZ-EINSATZKRÄFTE

>25’ 0 0 0
INTERVENTIONS ANNUELLES – JÄHRLICHE

EINSÄTZE

>2 0 0’ 0 0 0
APPELS ENTRANT, SORTANT EN CENTRALE 144 -

EINGEHENDE, AUSGEHENDE ANRUFE IN DER 
NOTRUFZENTRALE 144
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Sujet de la présentation

CENTRALE 144 – NOTRUFTZENTRALE
144

• Env. 50’000 appels entrants sur lignes 144 annuellement - Ca. 
50'000 eingehende Anrufe bei der Notrufzentrale 144 jährlich

• 90% appels répondus en moins de 10 secondes - 90% der 
Anrufe werden in weniger als 10 Sekunden beantwortet

• Délai de dispatch code ECHO (réanimation) moyenne 160sec -
Zeitaufwand Disponieren Code ECHO (Reanimation) 
durchschnittlich 160 Sekunden

• Délai de dispatch code DELTA (critique) moyenne 200sec -
Zeitaufwand Disponieren Code DELTA (kritisch) 
durchschnittlich 200 Sekunden

• 25 collaborateurs spécialisés - 25 spezialisierte Mitarbeiter 
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Sujet de la présentation

LE
DISPOSITIF
PROFESSIONNEL
EVÈNEMENT
SANITAIRE
ORDINAIRE
DAS 
PROFI-DISPOSITIV 
FÜR SANITÄTS-
DIENSTLICHE 
NORMALER-EIGNISSE



7 kantonale walliser rettungsorganisation
organisation cantonale valaisanne des secours



8 kantonale walliser rettungsorganisation
organisation cantonale valaisanne des secours

LES MISSIONS DE L’OCVS

a) Evaluer périodiquement les besoins et soumettre les 
mesures de planification au Conseil d’Etat;

b) Mettre en œuvre la planification des secours 
adoptée par le Conseil d’Etat;

c) Veiller à la qualité des prestations dans le domaine 
des secours et assurer l’information à la population;

d) Assurer le bon déroulement des interventions de 
secours, en coordination avec les autres forces 
d’intervention, et le fonctionnement de la centrale 
d’alarme et d’engagement sanitaire

18 mars 2024

Thema der Präsentation

a) Regelmässige Bedarfsermittlung und Unterbreitung 
der Planungsmassnahmen an den Staatsrat;

b) Umsetzung der vom Staatsrat beschlossenen 
Rettungsplanung;

c) Sicherstellung der Leistungsqualität im 
Rettungswesen und Information der Bevölkerung;

d) Sicherstellung des guten Ablaufs der 
Rettungseinsätze in Koordination mit den anderen 
Einsatzkräften und des Betriebs der Sanitätsalarm- und 
-einsatzzentrale.

DIE HAUPTAUFGABE DER KWRO
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LES CERCLES DE GARDE

a) Ne sont pas gérés par l’OCVS

b) Importance de la mise à jour de doc Box

c) Constats de décès: 
dans les deux heures sauf exception

d) Placements à des fins d’assistance: 
notion de diligence par rapport à l’ensemble des 
partenaires engagés (117 et 144)

18 mars 2024

Thema der Präsentation

a) Verwaltung erfolgt nicht durch die KWRO

b) Aktualisierung von docbox wichtig

c) Todesfeststellungen: 
innerhalb von zwei Stunden, ausser in Ausnahmefällen

d) Fürsorgerische Unterbringungen: 
Sorgfaltspflicht in Bezug auf alle aufgebotenen Partner 
(117 und 144)

NOTFALLDIENSTKREISE
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DEMANDES D’AMBULANCE

a) Avec ou sans signaux prioritaires

b) Avec ou sans médicalisation *

*Avec médicalisation si instabilité:
• Troubles de la conscience
• Troubles respiratoires
• Troubles hémodynamiques
• STEMI non exclu

18 mars 2024

Thema der Präsentation

AUFGEBOT AMBULANZEN

a) Mit oder ohne Blaulicht und/oder Wechselklanghorn

b) Mit oder ohne Medikalisierung*

* Mit Medikalisierung, wenn instabil:
• Bewusstseinsstörungen
• Atembeschwerden
• Hämodynamische Beschwerden
• STEMI nicht ausgeschlossen
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QUESTIONS

18 mars 2024

Thema der Präsentation

FRAGEN


