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Organisation cantonale des CMS
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Mandat du service de santé
publique

Les CMS du Valais sont les seuls organismes d'aide et de soins a domicile
mandatés par le canton du Valais. Ce mandat de prestations garantit :

Un acces équitable aux services proposés pour tous les residents du canton, quel
gue soit leur age, leur situation sociale, économique ou géographique

La possibilité pour les personnes séjournant temporairement en Valais, ainsi que
leurs proches, de bénéficier également de ces prestations

Une collaboration renforcée avec les acteurs médico-sociaux afin d'assurer une
prise en charge globale et coordonnee
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Les prestations de soins

Dans le cadre de |'assurance obligatoire des soins (art. 7
OPAS)

Soins gpéeidisés
Soins psychogériatriques SO INS

Soins psychiatrigues

planifies 7/7

Soins palliatifs
Soins diabéte |JOUTS,

Soins des plaies

Soins techniques

Soins pédiatriques




Soins infirmiers

Assurer une prise en charge
globale des personnes en
situation de besoin

Préserver et renforcer
'autonomie
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.
Soins a domicile pour enfants .
Accompagner les familles dont les 3
enfants sont atteints de maladie ou -
en situation de handicap, en leur
garantissant un acces a des soins
infirmiers a domicile, dans un cadre

seécurise et adapté
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Personne de contact
pour les proches

a'ﬂas@}-\ﬁce d'accompagnement pour
les proches soutenant un membre
de la famille ou un ami en besoin de
sSoins

Reconnaissance et soutien,
essentiels aux proches aidants
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Appartements medico-sociaux

Appartement avec encadrement medico-social

Foyer de jour (pas dans 'OW)

Travail en equipes
multidisciplinaires
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Consultation parents-enfants

Sans engagement, professionnel et
gratuit, pour les enfants de 0 a 4 ans

Themes : sante, soins, developpement,
nutrition et éducation.




Service de repas a
domicile

Destiné aux personnes agees ou a
mobilité réduite




Alde pratique

Soutien temporaire ou durable
lorsque la gestion du ménage n'est
plus possible de maniere autonome
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Processus de prise en charge

Evaluation
globale

Traitement de
la demande

Annonce du

- Bl mEdedl g e . Evaluatlo_n des besoins s Trans_rn|§5|_on_s . .'I'rans_mlaf,s[ons
s avec le client /les proches Interdisciplinaires Interdisciplinaires
« Par I'nopital . -y . . Lo .
- « Conditions genérales « Diagnostique infirmier « Adaptation du plan de
« Par le client ou un proche . < 1 ; .
applicables a I'aide et aux * Collaboration avec le soins
soins client, les proches aidants « Formulaire OPAS
* Formulaire OPAS et le médecin traitant (...)
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L'organisation des soins
Gestion du cas

Evaluation de la demande
Elaboration de la prise en soins avec le bénéficiaire
Suivi et coordination des prestations pluridisciplinaires

Coordination avec les partenaires externes

Interlocuteur privilégié du client, des proches, du médecin de famille




Facturation directe a ’Assurance de certaines prestations
pre ef Ise en ceuvre de linitiative sur les
gﬁsgi‘ﬁﬂ@

Le personnel infirmier peut facturer directement certaines
prestations aux assurances sociales, sans mandat médical ou

Preserpt Jaf S0 i Dés le ler juillet 2024-> .
ESARURBMALIER ->30 juin 2024 Facturation directe (OPAS A et C) Facturation indirecte avec mandat

< Prestations S Prestations Prestations
S medicales OPAS A, N médicales OPA medicales OPAS
=  Transmission des .=.  Facturation directe des e
'™ documents — Prestations A et C sans mandat omme
© au médecin pour ¢ Médical avant avec
™M S|Ign%t_uret_( AS et Q @ mandat
anificatio .
L P Validation ; Information au médecin de meeicel
-IE médecin/signatur@ .q famille (sans signature requge)
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g Facturation o Tous les 27 mois
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rapport au
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L’ordre médical (OPA

” CMS-SMZ

Formulaire de déclaration des besoins en service requis et prescription meédicale pour
les prestations de soins a domicile selon art. 7 OPAS

Données administratives -

Nom : Prestataire - CMS Martigny
Prénom : RCC Prestataire B7 609-23
Adresse - Adresse - Rue d'Octodure 10B
NPA et ville - NPA et ville - 1920, Martigny
Date de naiss. : Méd. traitant De laco Anne-Catherine
Sexe - Assurance - Helsana \ersicherungen AG
N° assurance sociale : N° d'assuré - 7563452700742
Motif : Maladie

Prescription meédicale soins : U additionnelle
Date de validité 03.01.25- 03.04.25
Demande de besoins, prestations du Service d'aide et de sgins a domicile:

Besoin net prospectif Prestations OPAS ,‘ OPAS total

Evaluation, conseils et
coordination

Examen et soins

— TR [
Prestation unique muu 150
Brestation périodiques
par mois

Période de I'ordonnance

(Minutes)
période de I'ordonnance (Heures)

Observations de I'organisation Observations du meédecin :
Date | sceau / signature du Service : Date / sceau signature du médecin
Infirmier/ére référent/e N°RCC: A096123

Roduit Lucienne, Kryeziu Erijona
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Soins de base

A transmettre a I’assurance
avant la lere

facturationVersicheruno
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Le catalogue des prestati &

” oMs-SMZ

prestations RA!

oilefte ©

p102- 1
:oainfdouche!au |avabo

10904 - Et?b\ir un
dintervent!
(1ere fois)

page 22

'

x / h | F A ' u' ':] T

¥

HOMIRER 24 3CI2ICO

Temps des actes défini et reconnu par
les assurances maladie et Spitex CH.
Une projection precise, en minutes, du
temps necessaire pour I'execution des
prestations selon interRAI HC
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LI
ordonnance aide pratique

EPITEX
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Bedarfsmeldeformular und arztliche Verordnung far hauswirtschaﬂlicha Leistungen
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Les défis des CMS — Besoin de

VOusS
Développement des soins a domicile en lien avec le vieillissement de la population

Prise en charge de situations complexes et spécialisées

Réponse aux attentes croissantes des bénéficiaires et des proches aidants
Individualisation des soins

Autres fournisseurs de soins a domicile privés (infirmiers indépendant, OSAD)

Recrutement et fidelisation des professionnels / Evolution des professions de |a
sante




Pour vos demandes

Pour vous - chez vous

Uperallfirale Coordonnees des soins TN
CMS"SMZ des CMS en Valais M

valais Wallis

SMZ Oberwallis Nordstrasse 30 027 922 30 00
www.smzo.ch 3900 Brig spitex@smzo.ch

. - Rue du Bourg 15
CMS Reégion de Sierre CP 280 027 563 63 65

www.cms-sierre.ch sierre@cms-smz.ch

3060 Sierre

CMS sion-Hérens-Conthey Ch. des Perdrix 20 027 563 51 00

www.cms-siun-herens-cnnthey.ch 1950 Sion shc.soins@cms-smz.ch

CMS Martigny & Régions Rue d’Octodure 10B 027 564 26 26
www.cms-martigny.ch 1920 Martigny martigny.permanence@cms~smz.ch

CMS Bas-Valais Av. de France 6 024 486 21 21

www.cms-bas-valais.ch 1870 Monthey bvs.soins@cma-smz.ch
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Merci de votre attention

Nous nous

réjouissons de

travailler ensemble

pour répondre aux
besoins des clients et de

leurs proches a domicile
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