
Les prestations des centres 

médico-sociaux (CMS)

VADEMECUM

Sierre, le 21 mars 2024



L’organisation cantonale des CMS
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Un mandat du Service de la santé publique

• Les CMS du Valais sont les seuls organismes d’aide et de 

soins à domicile au bénéfice d’un mandat de prestations 

du canton du Valais qui garantit :
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l’accès à l’ensemble des prestations

à la population de tout âge domiciliée ou en séjour en 

Valais ainsi qu’à leurs proches

indépendamment de la situation sociale, économique et 

géographique

en collaboration avec les partenaires médico-sociaux



Les prestations de soins
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Dans le cadre de l’assurance obligatoire des soins (Art. 7 OPAS)

Soins planifiés

7/7j., 24/24h.

Délai de réponse:

Dans les 4 heures

 Soins généraux

 Soins de base

 Soins spécialistes

 Soins psychogériatriques

 Soins psychiatriques

 Soins palliatifs

 Soins diabétiques

 Soins des plaies

 Soins techniques



Les prestations I
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 Soins infirmiers et soins de base

 Aide pratique : aide au ménage médico-sociale

 Accompagnement

 Soutien social

 Visites préventives

 Ergothérapie

 Physiothérapie

 Conseils nutritionnels

 Soutien aux proches aidants

 Accompagnement et relève

 Repas à domicile

 Transports Travail en équipes 

pluridisciplinaires



Les prestations II

Tarifs à charge du bénéficiaire : 
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 7h - 21h CHF   15.- /h

 21h - 7h

 + visite

CHF   5.- /h 

CHF   5.-

 Accompagnement et relève à domicile



Les prestations III
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 Appartement à encadrement médico-social

 Foyer de jour

Travail en équipes 

pluridisciplinaires
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Les prestations IV
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 Soins pédiatriques

 Consultation parents-enfants

Travail en équipes 

pluridisciplinaires



Le processus de prise en soins
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Dossier client

Recueillir- Par le médecin-traitant

- Par l’hôpital

- Par le client ou un proche

- Etc.

Créer dans Osiris et 

Carefolio

Annonce 

du besoin
1e visite

- Evaluation des besoins 

avec le client /les 

proches

- Conditions générales 

applicables à l’aide et 

aux soins

Planifier

Données 

personnelles

1e visite infirmière



Le processus de prise en soins
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Tâches récurrentes

- Planification des interventions

- Documentation des prestations

- Transmissions

- Ordre médical

- Transmissions 

interdisciplinaires

- Diagnostique infirmier

- Collaboration avec le client, 

les proches aidants et le 

médecin traitant (…)

Au minimum à 6 mois

Réalisation des 

prestations
Tâches 

administratives

Réévaluation des 

besoins
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L’organisation des prises en soins
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Référent infirmier 

 Évaluation de la demande

 Élaboration de la prise en soins avec le bénéficiaire

 Suivi et coordination des prestations pluridisciplinaires

 Coordination avec les partenaires externes

 Interlocuteur privilégié



L’ordre médical (OPAS)
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Evaluation, conseils et 

coordination

Examens et soins

Soins de base

A transmettre à l’assurance avant 

la 1e facturation.



Le catalogue des prestations
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Une projection précise, en minutes, 

du temps nécessaire pour l’exécution 

des prestations selon interRAI HC

Temps des actes défini et reconnu par 

les assurances maladie et Spitex CH.
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L’ordonnance aide pratique
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Aide au ménage médico-sociale

Evaluation  / Conseil

ASSC /Aide 

familiale/Auxiliaires

Ménage

Prestation pas prise en charge par la LAMAL 

Uniquement par les assurances complémentaires et les 

prestations complémentaires



Les défis de l’aide et des soins à 

domicile
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Développement des soins à domicile en lien avec le 

vieillissement de la population

Situations de plus en plus complexes et spécialisées

Attentes croissantes des clients et des proches aidants

Individualisation des soins

Autres fournisseurs de soins à domicile privés (infirmiers 

indépendant, OSAD)

Recrutement et fidélisation des professionnels / Evolution 

des professions de la santé 



Pour vos demandes
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Région Adresse Contact Horaires

SMZO

Spitex SMZ Oberwallis

www.smzo.ch

Nordstrasse 30

3900 Brig

027 922 30 00

spitex@smzo.ch

Lundi-Vendredi 

08:00- 12:00 /13:30- 17:00 

Vendredi et veille de fête : 16:00

CMS Région de Sierre

www.cms-sierre.ch

Rue du Bourg 15

CP 280

3960 Sierre

027 563 63 65

sierre@cms-smz.ch
7/7 j

08:00 – 18:00

CMS Régional de

Sion-Hérens-Conthey

www.cms-sion-herens.conthey.ch

Ch. des Perdrix 20

1950 Sion

027 563 51 00

shc.soins@cms-smz.ch

7/7 j

07:30 - 18:00

CMS Martigny & Régions

www.cms-martigny.ch
Rue d’Octodure 10B

1933 Martigny

027 564 26 26

martigny.permanence@cms-

smz.ch

Lundi-Vendredi

08:00-12:00 /13:30- 17:30

CMS Bas-Valais

www.cms-bas-valais.ch
Av. de France 6
1870 Monthey

024 486 21 21

bvs.soins@cms-smz.ch

Lundi – vendredi

08:00-12:00 /13:30- 17:00
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mailto:spitex@smzo.ch
http://www.cms-sierre.ch/
mailto:sierre@cms-smz.ch
http://www.cms-sion-herens.conthey.ch/
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http://www.cms-martigny.ch/
mailto:martigny.permanence@cms-smz.ch
http://www.cms-bas-valais.ch/
mailto:bvs.soins@cms-smz.ch


Merci pour votre attention

Nous nous réjouissons de notre 

future collaboration
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