Les prestations des centres
medico-sociaux (CMS)

VADEMECUM
Sierre, le 21 mars 2024
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Un mandat du Service de la santé publique

- Les CMS du Valais sont les seuls organismes d’aide et de
soins a domicile au bénéfice d'un mandat de prestations
du canton du Valais qui garantit :

>|'acces a I'ensemble des prestations

>a la population de tout age domiciliée ou en sejour en
Valais ainsi qu’a leurs proches

»indépendamment de la situation sociale, économique et
geographique

»>en collaboration avec les partenaires medico-sociaux
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Les prestations de soins

Dans le cadre de 'assurance obligatoire des soins (Art. 7 OPAS)

Soins planifiés Délai de réponse:

117)., 24/24h. Dans les 4 heures
> Soins généraux » Soins psychogériatriques
» Soins de base » Soins psychiatriques
» Soins spécialistes » Soins palliatifs

> Soins diabétiques
» Soins des plaies
> Soins techniques

21.03.2024 4



CMS-SMZ

Valais Wallis

Les prestations |

> Soins infirmiers et soins de base

> Aide pratique : aide au ménage médico-sociale
» Accompagnement

> Soutien social

> Visites préventives

» Ergothérapie
> Physiothérapie
» Conseils nutritionnels

> Soutien aux proches aidants
» Accompagnement et releve

> Repas a domicile

pluridisciplinaires
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» Accompagnement et reléve a domicile

Tarifs a charge du bénéficiaire : ¥
> 7h-21h CHF 15.-/h o A 7\
> 21h-7h CHF 5.--/h _ A

> + visite CHF 5.- ' z

21.03.2024 6



Pour vous - chez vous
Uberall fiir alle
/’ CMS-SMZ

Valais Wallis

Les prestations |l

> Appartement a encadrement médico-social
> Foyer de jour

Travail en équipes
pluridisciplinaires
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Les prestations IV

> Soins pédiatriques
» Consultation parents-enfants

|
Travail en équipes
pluridisciplinaires
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Le processus de prise en soins

Annoncg Donnees o wisiiz
du besoin personnelles

- Par le médecin-traitant Recueillir Planifier
- Par I'ndpital
- Par le client ou un proche
- Etc.
Dossier client 1e visite infirmiére
Créer dans Osiris et - Evaluation des besoins
Carefolio avec le client /les

proches

- Conditions générales
applicables a l'aide et
aux soins
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Le processus de prise en soins

Réalisation des
prestations

- Ordre médical

Taches récurrentes

- Transmissions
interdisciplinaires

- Diagnostique infirmier

- Collaboration avec le client,
les proches aidants et le
médecin traitant (...)

21.03.2024

Taches Réévaluation des
administratives besoins
- Planification des interventions Au minimum & 6 mois

- Documentation des prestations
- Transmissions



https://www.google.ch/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwjhocrUh8LUAhXHDxoKHTpOAfEQjRwIBw&url=https%3A%2F%2Fwww.law-news.ch%2F2016%2F02%2Fprivate-spitex-vs-npo-spitex&psig=AFQjCNEhYxjiL0AXy69uHWe1dB4H0O47HQ&ust=1497691991468984

CMS-SMZ

Valais Wallis

L'organisation des prises en soins

Réferent infirmier

> Evaluation de la demande

> Elaboration de la prise en soins avec le bénéficiaire

> Suivi et coordination des prestations pluridisciplinaires
» Coordination avec les partenaires externes

> Interlocuteur privilégié
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L'ordre médical (OPAS)

Evaluation, conseils et
coordination

Bedarfsmeldeformular und &rztliche Verordnung fiir Leistungen der hauslichen Pflege
gemass Art. 7 KLV

Klienten Informationen :

Name : Schnidrig Leistungserbringer :

Vorname : Maria ZSR Leistungserbringer : M7 825-23
Adresse : Kapuzinerstrasse 45 Adresse : Nordstrasse 30
PLZ und Ort : 3902, Glis PLZ und Ort : 3900, Brig
Geburtsdatum : 24,051947 Behandelinder Arzt : Lehner Michael

Geschlecht : Weiblich Versicherung : i sversicherung
Sozialversicherungs-Nr.:  756.0039.7451.96 Versicherungs-Nr. :
Behandlungsgrund :
Arztiiche Verordnung Pflege: O zusétzliche

Examens et soins

Gililtigkeit Verordnung 01.03.22 - 31.08.22

Nettobedarf Spitexleistung KLV-Lei: Total KLV
A 3
Einmalige Leistungen 120 [ 0 0
Periodische Leistungen
pro Monat | 7 254 0 261
Ganze Verordnungsperiode 165 1660 0 1725 .
Total 165 1560 0 725 SOI“S de base
Bemerkungen der Spitex Bemerkungen des Arztes / der Arztin :
sofn'“iz. nis:hu
Zentrum
Obarwallis

Standert B - Mrdstiasse 20

Datum / § | / Unterschrift des Dienstes :  Datum / Stempel / Unterschrift des Arztes
Zustandige/-r Pflegefachfrau/-mann : ZSR-Nr. : A066623
09.03.7022

A transmettre a I’assurance avant

Rhggd o Graidud \%\ _
| la 1¢ facturation.

2024



Pour vous - chez vous
/’ CMS-SMZ

Valais Wallis

e catalogue des prestations

Listo dos prestations prévues Nom o Temps des actes défini et reconnu par
Dute 0 comument. (4.90.0017 . .
les assurances maladie et Spitex CH.
L] —T T — U T L
12 Aakaten N L
10000 e voion e 4t 0o M L U acti o .
]
MR R P L ne projection precise, en’ m|put§s,
o e du temps nécessaire pour I'exécution
0000 Ingtricons et ond ay ¢4 !N %o _ _
e des prestations selon interRAI HC
10001 Prioaewr et mbcamanty 1 8 0
10801 Cordie o antd ' 4 LA
(paramdires viaa)
10802 Prise 06 lenson ativele U | b
10003 Contdia du povss L | b
10004 Observionconitie & 8 L L |
s aton
1008 Conttie 0w po ' 4 i
1000 Poncton venevse f 1N "
10100 Tokete comp dane 1§ 0 ¢
danouchess v
10107 Lawer oy cheveue U "¢
10100 Soms des orges (peds) t hot
10144 Ao 4 Madlage . ¢
(ahabiage
10115 Basbandagm & (N LA
COmpresicn
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L 'ordonnance aide pratique

Aide au ménage meédico-sociale

/4

Bedarfsmeldeformular und arztliche Verordnung fiir hauswirtschaftliche Leistungen

Klienten Informationen :

Name : Grand Leistungserbringer :
Vomame : Adeline 2SR Leistungserbringer: M7 925-23
Adresse : Pletschgéssi 25 Adresse : Brilckenmattenstrasse 21
PLZ und Ort: 3952, Susten PLZ und Ort : 3952, Susten
Geburtsdatum : 04.09.1932 Behandeinder Arzt : Kuonen Roman
Geschlecht : Welblich Zusatavers. : Visana Services AG
Sozialversicherungs-Nr. :  756.6502.2490.48 Versicherungs-Nr. -
Behandlungsgrund : Krankheit » "
R Evaluation / Conseil
Total Gber den vom
Pro Monat Auftrag gedeckten
Vorausschauende Quantifizierung der Zeit | Einmalige Minuten (Schatzung) Zeitraum
Minuten Minuten
Hauswirtschaftliche Leistungen 30 205 1290
Zutreffend

[ 1 | Der Empfanger leidet unter kognitiven Stérungen oder unter einer

Krankheit (CIM10 F00 - F99, Stdrungen oder 5 .
Der Empfanger gofahrdet sich selbst und seine Gesundhelt, weil er aufgrund I e
2 it und tel zu sich nimmt

g
(CIM 10 R83.6) oder er lebt unter i
Der vermag die | Zu verrichten und bendtigt

agn agn Ll
3 | Anweisungen und Unterstiitzung bei der Ausubung oder jemand muss sie an seiner X f m I I I I A xl I I a I re S
Stelle verrichten.

4 | Der Empfanger wird regeiméssig von einem Arzt undioder einer Pflegefachperson
betreut. A

Bemerkungen der Spitex Bemerkungen des Arztes / der Arztin :

Ménage

Datum / Stempel / Unterschrift des Dienstes :  Datum / Stempel / Unterschrift des Arztes
Zusténdige/-r Pflegefachfrau/-mann : ZSR-Nr. : C292323
Dr med R Kuonen
q is Chabloz
merzinisches Zentrum & Sy gm(
Obsrwalis EANTGbIOO01 4808

Ko bpp 16022 /)"

Prestation pas prise en charge par la LAMAL
Uniquement par les assurances complémentaires et les
prestations complémentaires
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Les défis de 'aide et des soins a
domicile

»Développement des soins a domicile en lien avec le
vieillissement de la population

»>Situations de plus en plus complexes et spécialisées

> Attentes croissantes des clients et des proches aidants

»Individualisation des soins

»Autres fournisseurs de soins a domicile prives (infirmiers
independant, OSAD)

»Recrutement et fidélisation des professionnels / Evolution

des professions de la santé
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Pour vos demandes

Région

Adresse

Contact

Horaires

SMZO
Spitex SMZ Oberwallis
WWWw.Ssmzo.ch

Nordstrasse 30
3900 Brig

027 922 30 00
spitex@smzo.ch

Lundi-Vendredi
08:00- 12:00 /13:30- 17:00
Vendredi et veille de féte : 16:00

CMS Région de Sierre

Rue du Bourg 15

027 563 63 65

www.cms-sierre.ch CP 280 sierre@cms-smz.ch 7/7_J ]
. 08:00 — 18:00
3960 Sierre
CMS Régional de .
. . . 027 563 51 00 717§
Sion-Herens-Conthey Ch. des Perdrix 20 shc.soins@cms-smz.ch 07:30-18:00

Wwww.cms-sion-herens.conthey.ch

1950 Sion

CMS Martigny & Régions
www.cms-martigny.ch

Rue d'Octodure 10B
1933 Martigny

027 564 26 26
martigny.permanence@cms-

smz.ch

Lundi-Vendredi
08:00-12:00 /13:30- 17:30

CMS Bas-Valais
www.cms-bas-valais.ch

Av. de France 6
1870 Monthey

024 486 21 21
bvs.soins@cms-smz.ch

Lundi — vendredi
08:00-12:00/13:30- 17:00
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Merci pour votre attention

Nous nous rejouissons de notre

future collaboration
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