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CARA et le dossier électronique du patient 

Information aux médecins valaisans 

 

Le dossier électronique du patient (DEP) vise à renforcer la qualité des soins médicaux, à augmenter la 
sécurité des patients, à accroître l’efficacité du système de santé et à favoriser les compétences des patients 
concernant leur propre santé.  

En 2017, la loi sur le dossier électronique du patient (LDEP) réglant les conditions d’introduction et de diffusion 
du DEP est entrée en vigueur. Les cantons de Fribourg, Genève, Jura, Valais et Vaud se sont associés pour 
mettre en place une plate-forme commune certifiée dans le but de proposer le DEP à leurs concitoyens. Les 
établissements stationnaires ont l’obligation de s'y affilier, en 2020 pour les hôpitaux et en 2022 pour les EMS, 
maisons de naissance et autres prestataires de soins avec mandat cantonal. La participation est volontaire 
pour les autres professionnels de santé et patients.  

En Valais, un service d'envoi électronique d'informations médicales par l'HVS vers les médecins est déjà en 
place sur la base de la plateforme CARA. Ainsi, différentes options permettent d'accéder aux documents que 
l'HVS dépose dans CARA, résumées dans le schéma ci-dessous:  

 accès par l’application web;  

 accès par un logiciel de cabinet compatible (actuellement uniquement Mediway);  

 réception des documents par emails sécurisés HIN.  

 

Comment s'inscrire  

La participation au DEP et au module Transfert via CARA est gratuite. Pour vous inscrire, veuillez remplir le 
formulaire d'adhésion (il est encore dans son ancienne forme Infomed mais sera prochainement adapté au 
format CARA), qui est disponible ici: 

 page web: https://www.cara.ch/infomed-fr  

 lien PDF: https://www.cara.ch/Htdocs/Files/v/5881.pdf/Infomed/VS-FR-Inscription_prof.pdf?download=1.  

Vous pouvez ensuite retourner le formulaire signé par email.  

 

Information  

Vous pouvez contacter votre équipe eHealth par téléphone au 027-606 49 27 ou par email:  

cedric.michelet@admin.vs.ch • stanislas.veuthey@admin.vs.ch  
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