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Version:  2.0 - 1
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Start

Runder Tisch (RTO) (CII102-D.3)
Meldung eines komplexen IIZ-Falls (CII100-D.7)
Meldung eines komplexen IIZ-Falls (CII100-D.10)
Runder Tisch (RTO) (CII102-D.7)

Beschreibung Coaching RAV-SMZ

2
im AVAM

überprüfen/
anmelden

Répondant CII coaching ORP-CMS / Coaching RAV-SMZ IIZ-
Ansprechperson
Im AVAM überprüfen, ob die begünstigte Person angemeldet ist:

• wenn ja: das Schlagwort "IIZ GES-BMAG" eintragen
• wenn nein: die Anmeldung im AVAM gemäss dem Arbeitsablauf des 

RAV vornehmen, danach das Schlagwort "IIZ GES-BMAG" eintragen

Inscription d'un demandeur d'emploi à l'ORP (PP-ORP001.1) (Travail)
Inscription d'un demandeur d'emploi à l'ORP (PP-ORP001.1)

Daten der begünstigten Person

PLASTA/AVAM / GED (AC001)

AVAM-Dossier ok, Schlagwort eingetragen
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Dreiergespräch
vorbereiten

Tandem CII / IIZ-Tandem
Anhand der von allen betroffenen Dispositiven erhaltenen Informationen 
bereitet das IIZ-Tandem das Treffen mit der begünstigten Person vor.

Die begünstigte Person wird via AVAM eingeladen.

• Beurteilungsraster
• Vollmacht
• Fallmeldung ans IIZ-Büro
• Lebenslauf
• Andere Berichte und Standortbestimmungen

Logiciel CII / IIZ Software (MX_CII) (CII001)
PLASTA/AVAM / GED (AC001)

Gespräch ist vorbereitet
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Dreiergespräch
durchführen

Tandem CII / IIZ-Tandem
Das Gespräch mit der begünstigten Person
 wird durchgeführt.

Gesprächsvorbereitung

Gespräch durchgeführt
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Arbeitsmarkt-
fähigkeit

evaluieren?

Tandem CII / IIZ-Tandem
Das IIZ-Tandem bestimmt, ob eine Evaluierung der Arbeitsmarktfähigkeit 
berechtigt ist. 

• Dossier
• Dreiergespräch

Zielvereinbarung

Ja
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https://www.vs.ch/documents/211478/986456/202203_descriptif+coaching+ORP-CMS_D.pdf/b769bf21-4c72-272d-85f5-84428c6159ee?t=1647868120469
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/IIZ-Auswahlkriterien/e095de0d-48d7-448e-af0e-9853445b8d24
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/Vollmacht+IIZ/e5ccc486-58e1-4632-8aa8-207643f9a91e
https://www.vs.ch/documents/211478/986965/Meldung+des+Falls+ans+IIZ-B%C3%BCro/241761ed-dda5-40f5-a1a4-ba4c254c8674
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Die Massnahme
"Evaluierung

Arbeitsmarktfähig-
keit" einrichten

Tandem CII / IIZ-Tandem
Mit der Zustimmung der begünstigten Person die Massnahme "Evaluierung 
der Arbeitsmarktfähigkeit / Arbeitsfähigkeit" einrichten.
Zurück zu den Verfahren der LAM oder der DSW

Massnahme eingerichtet
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Evaluierung
zurückgeben

Organisateur de MMT // LAM Organisator
Tandem CII / IIZ-Tandem
Die Fachperson "Arbeitsmarktfähigkeit" (Organisator von Massnahmen) 
organisiert ein Netzgespräch für alle betroffenen Parteien, um die 
Evaluierung sowie die Ziele und den vorgeschlagenen Aktionsplan 
vorzustellen.

• Evaluierung (Bilanz)
• Ziele

Wiedergabe an alle betroffenen Parteien 
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Aktionsplan
definieren

Tandem CII / IIZ-Tandem
Das IIZ-Tandem und die begünstigte Person definieren gemeinsam einen 
Aktionsplan zur Eingliederung in den ersten Arbeitsmarkt.

• Dossier
• Gespräch mit der begünstigten Person
• Andere sachdienlichen Elemente (namentlich bezüglich des 

Arbeitsmarkts)

Validierter Aktionsplan
Form: Protokoll im AVAM
PLASTA/AVAM / GED (AC001)
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Aktionsplan
umsetzen

Tandem CII / IIZ-Tandem
Das IIZ-Tandem trifft sich zweimal im Monat mit der begünstigten Person zu 
einem Gespräch, um die Umsetzung des Aktionsplans auszuwerten.

Aktionsplan

Standortbestimmungen durchgeführt
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Eingliederung?

Répondant CII coaching ORP-CMS / Coaching RAV-SMZ IIZ-
Ansprechperson
Tandem CII / IIZ-Tandem
Das IIZ-Tandem informiert das IIZ-Büro mit Kopie der E-Mail an den 
regionalen Koordinator über den Erfolg der Eingliederung. 

Information über die Eingliederung

Bestätigungs-E-Mail über die Eingliederung versandt
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Betreuung im
Betrieb

Tandem CII / IIZ-Tandem
Das IIZ-Tandem betreut, falls nötig, während höchsten 3 Monaten die 
begünstigten Person im Betrieb.

Betreuung im Betrieb, falls nötig

Nein

Oui

Nein
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Schlussbericht
verfassen

Tandem CII / IIZ-Tandem
Das IIZ-Tandem verfasst den Schlussbericht der Coaching-Leistung RAV-
SMZ und legt ihn im IIZ-Programm ab.
Dieser Bericht wird an den Mitarbeiter weitergeleitet, der die Situation 
gemeldet hat.

IIZ-Bilanz-Coaching-RAV-SMZ

Schlussbericht verfasst

Logiciel CII / IIZ Software (MX_CII) (CII001)
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Fall abschliessen

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) / Regionalier/Thematischer-
Koordinator
Tandem CII / IIZ-Tandem
Das IIZ-Tandem informiert den regionalen Koordinator, das Dossier im IIZ-
Programm mit dem Vermerk des Austrittgrunds schliesst.

Austrittsgrund:
• Wiederaufnahme einer Arbeit
• Fehlende Mitarbeit
• Anderer (Krankheit, Umzug)
• Betreuung durch ein anderes institutionelles Dispositiv (IV, SMZ, RAV, 

usw.)
• Betreuung Netzwerk

Logiciel CII / IIZ Software (MX_CII) (CII001)
PLASTA/AVAM / GED (AC001)

Dossier abgeschlossen
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Ende
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https://www.vs.ch/documents/211478/986965/20220314_D_CII+bilan+coaching+orp-cms_modele.docx/085a1b37-cb1f-6504-8c30-7db8304ccb93?t=1647247367906

