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Charte de la formation des adultes 
délivrée dans les CIO 

 
 
Notre mission est de renforcer la capacité des adultes à gérer : 

 leur employabilité ; 
 leurs compétences ; 
 leur intégration professionnelle 

 
tout au long de leur vie active au moyen d’ateliers (cours collectifs) intégrant conseil, 
information, développement personnel et accompagnement individualisé. 
 
Nous mettons à disposition de nos clients une expertise reconnue dans les prestations 
couvrant les domaines suivants : 

 orientation des adultes et gestion de carrière ; 
 réinsertion professionnelle ; 
 reconnaissance et validation des acquis ; 
 développement des compétences psychologiques et relationnelles. 

 
Nous veillons, dans une approche andragogique à : 
 
Par notre attitude 

 considérer l’apprenant comme un partenaire unique, expérimenté, capable 
d’autonomie et de responsabilité ; 

 considérer l’adulte comme une personne capable d’apprentissage et de 
développement tout au long de sa vie ; 

 respecter et valoriser l’apprenant en prenant en compte ses forces, ses limites et ses 
besoins dans son contexte ; 

 
Dans le rôle de formateur et de conseiller 

 induire des attitudes proactives et réalistes dans la mise en place de projet ; 
 augmenter les capacités d’autogestion de façon durable ; 
 mettre à disposition les informations et moyens utiles à atteindre les objectifs des 

participants dans une approche basée sur la concertation et la transparence ; 
 respecter les exigences de confidentialité et à ne transmettre des informations 

qu’avec l’accord  des participants ou des clients; 
 fournir un accompagnement  individualisé et efficace 

 
 
Nous voulons être à la fois le partenaire fiable et compétent des apprenants, des mandants 
et des financeurs. 
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Les CIO collaborent de manière interinstitutionnelle et contractuelle avec les partenaires de 
l’emploi et de la formation et garantissent à chaque partie : 

 la transparence de l’offre, des méthodes et objectifs pédagogiques ainsi que des 
modalités de collaboration et de transmission d’informations ; 

 des prestations orientées client, économiques et efficientes. 
 
Nous participons en première ligne à la réflexion et au développement de politiques et de 
dispositifs innovants et adaptés aux besoins des adultes et aux ressources disponibles. 
 
Nous considérons les collaborateurs comme notre bien le plus précieux : 

 nous cherchons à valoriser le travail de chacun et visons la collaboration et la 
concertation ; 

 nous favorisons l’initiative et la réflexion et cultivons le respect des règles éthiques 
professionnelles ; 

 nous promouvons la formation permanente de tous les collaborateurs ; 
 nous cherchons à responsabiliser chaque collaborateur de façon à renforcer les 

valeurs communes de service public. 
 
Nous exigeons de nos formateurs et formatrices une double formation de psychologue 
conseiller en orientation et de formateur d’adultes. 
 
Notre engagement-qualité vise à délivrer des prestations correspondant aux attentes et à 
respecter les contrats établis de manière à garantir : 

 la satisfaction des participants ; 
 la satisfaction des mandants et financeurs ; 
 la satisfaction des collaborateurs et collaboratrices. 

 
 

Notre  vis ion  de  l’adulte  en  formation 
 

L’individu adulte sait ce qu’il veut et ses décisions sont éclairées. 

L’adulte possède un bagage de connaissances et de savoir-faire (un vécu) qui est important. Il 
puise à même ce bagage pour comprendre. C’est son expérience. 

Tenir compte des capacités de l’apprenante ou de l’apprenant adulte, c’est savoir qu’il connaît très 
bien ses points forts, mais aussi ses limites et ses besoins. 

Plusieurs facteurs peuvent influencer sa motivation, mais il est généralement reconnu que l’adulte 
cherche à apprendre afin d’être directement en mesure d’intégrer ses nouvelles habiletés, ses 

nouvelles perceptions, etc. à ce qu’il fait, aux situations qu’il vit. 

L’apprenant adulte est le seul à vraiment savoir si la formation reçue répond à ses besoins. 
Normalement, cette formation sera jugée utile ou appropriée dans la mesure où il lui est possible 

de la mettre en pratique ou si elle répond aux questions qu’il se pose. 

L’adulte assimile d’autant mieux que les connaissances, les compétences, les attitudes sont 
présentées dans le contexte de leur mise en application sur des situations réelles. 

L’adulte tient à développer des connaissances, des aptitudes et des attitudes proches de ses 
responsabilités et de ses activités. On ne lui impose pas des objectifs, on lui en propose. 

L’adulte a besoin de savoir pourquoi il doit apprendre quelque chose (à quoi ça va lui servir). 

 
 
 
(Première version, septembre 2004 – mises à jour mai 2021) 

 


