Directive

concernant la prise en charge des prestations
par les centres de consultation en matiere
d'aide aux victimes

(Directive externe LAVI)

du 10.09.2025 (état 01.07.2025)

Le Département de la santé, des affaires sociales et de la culture

vu la loi fédérale sur I'aide aux victimes d’infractions du 23 mars 2007 (LAVI)
et son ordonnance du 27 février 2008 (OAVI);

vu la loi d'application de la loi fédérale sur I'aide aux victimes d'infractions du
10 avril 2008 (LALAVI);

vu les recommandations de la Conférence suisse de I'aide aux victimes
(CSOL-LAVI) sur l'application de la loi fédérale sur I'aide aux victimes d’in-
fractions;

sur la proposition du service en charge de l'action sociale,

arréte:

1 Généralités

Art. 1

'La présente directive a pour objectif de clarifier la prise en charge des
prestations par les Centres de consultations en matiére d’aide aux victimes
(Centres LAVI).

2Elle a pour objectif de préciser la nature, les conditions et I'étendue des
prestations octroyées en aide immédiate et a plus long terme, notamment en
ce qui concerne I'hébergement d’urgence, I'aide transitoire ainsi que l'aide
fournie par des tiers.

% Seules les prestations en lien direct avec I'infraction peuvent étre couvertes
par la LAVI.

* Tableaux des modifications a la fin du document



* Les prestations de I'aide aux victimes sont subsidiaires aux prestations de
tiers, comme l'auteur de I'infraction ou les assurances sociales (art. 4 LAVI).
Dans le cadre de la contribution aux frais pour l'aide a plus long terme, le
montant de I'aide LAVI est calculé en fonction de la situation financiére de la
personne (art. 16 LAVI).

2 Nature et étendue des prestations d'aide immédiate

2.1 Hébergement d'urgence

Art. 2

' L’hébergement d’urgence est pris en charge pour une durée maximale de
35 jours.

2 Le prix du séjour se base sur les tarifs fixés par le Conseil d’Etat/ le Service
de I'action sociale (SAS) dans un lieu d’hébergement d’'urgence reconnu.

® L’hébergement d’une victime de traite d’étres humains se fait en priorité
dans une structure spécialisée.

* Dans les cas d’extréme nécessité et/ou de risques importants, les héberge-
ments extra-cantonaux sont également pris en charge pour une durée de 7
jours. Au-dela, une demande d’aide a plus long terme doit étre déposée.

° A défaut de place dans les hébergements d’'urgence ou pour des raisons
liees a la situation de la personne, ’hébergement (35 jours maximum) peut
se faire également dans un hétel, une pension ou une chambre d’héte, au
tarif journalier maximum suivant:

a)  Fr. 130.- pour une personne seule;
b)  Fr. 160.- pour deux personnes.

® La prise en charge financiére de son propre logement, d’'un hébergement
aupres d’'un tiers ou d’'une famille d’accueil, est possible dans la mesure ou
des dépenses sont engendrées (loyer et frais accessoires).

"Dans les cas d’'urgence et tant que le centre LAVI n’a pas pu évaluer le
statut de « victime » les colts de 1 a 4 jours d’hébergement peuvent étre
pris en charge au titre d’'une prestation financiére d’aide immédiate.

® Toutes les situations particuliéres, qui ne peuvent étre réglées par la pré-
sente directive, doivent étre soumises a un responsable cantonal LAVI pour
approbation.



2.2 Frais d'avocat et frais judiciaires
2.2.1 Frais d'avocat

Art. 3
' Les frais d’avocat comprennent quatre heures, selon le tarif de I'assistance
judiciaire, conformément a I'article 7 LALAVI, pour:

a) la premiére consultation d’avocat (évaluation juridique, conseils liés
aux conséquences de l'infraction), et/ou

b) les premiéres démarches nécessaires a la défense des droits de la
victime et a sa protection (art. 28b CC).

2 Les conditions de prise en charge seront précisées dans le chapitre 7 de la
présente directive.

2.2.2 Frais judiciaires

Art. 4

' Les frais judiciaires et de procédure, les dépens éventuels, les honoraires
liés mis a la charge de la victime, ainsi que les frais de rapports liés a une
procédure (constats de coups et blessures, rapports de psychologues/psy-
chothérapeutes...) ou a une demande d’aide a plus long terme peuvent étre
pris en charge jusqu’a concurrence d’'un montant total de 500 francs.

2.3 Frais transitoire

Art. 5

' Si, a la suite d’'une infraction, les ressources financiéres de la victime ne
couvrent pas ses besoins, elle peut bénéficier d’'une aide financiére transi-
toire. Cette aide n’est accordée que pour 35 jours maximum.

2 Les montants alloués s’appuient sur les normes d’aide sociale valaisannes
et sont précisés dans le chapitre 5 de la présente directive.



2.4 Aide médicale (maximum Fr. 1'000.-)
2.4.1 Frais médicaux

Art. 6

' L’aide médicale comprend la prise en charge d’un constat médical, ainsi
que les frais de traitement et de médicaments non couverts par une assu-
rance, notamment franchise et quotes-parts.

2 Pour les personnes non-assurées, les frais de traitement (nécessaires,
économiques et adéquats) et de médicaments peuvent étre pris en charge.

2.4.2 Frais dentaires

Art. 7

' Les frais dentaires peuvent étre pris en charge, selon le tarif reconnu, s’ils
découlent de l'infraction, soit:

a) soins d'urgence;
b)  réparation sur présentation d’un devis.

2 Les factures et devis peuvent étre soumis a un dentiste-conseil.

2.4.3 Frais de réparation

Art. 8

' Les frais de réparation et/ou de remplacement d’accessoires et moyens
auxiliaires tels que lunettes, appareil acoustique, prothése dentaire, peuvent
étre pris en charge s’ils découlent de l'infraction.

2.5 Frais de soutien psychothérapeutique
Art. 9

' Un soutien psychothérapeutique et psychologique peut étre accordé. Le
codt se base sur le tarif horaire reconnu.



2 Lorsque le suivi nécessite un déplacement du professionnel, un montant
forfaitaire peut étre alloué pour l'aller-retour, comprenant les frais ainsi que
le temps de déplacement.

% La prise en charge du soutien psychothérapeutique et psychologique est
précisée dans le chapitre 6 de la présente directive.

2.6 Frais de réparation et de sécurité indispensables (maximum Fr.
1'000.-)

Art. 10

' Les frais de réparation et de sécurité indispensables comprennent:

a) un changement de serrure;

b) la mise en place d’'une serrure avec clés codées;

c) une barre de protection;

d) aréparation et remise en état indispensable du mobilier endommaggé;
e) une chainette de sécurité;

f) 'achat d’'un téléphone portable avec carte prépayée (maximum Fr.

1'000.-);
g) l'achat d’'un spray au poivre;
h)  un cours de self-défense;

i) exceptionnellement, les frais de déménagement, sur présentation d’un
devis, lorsqu’il s’agit d’'un des derniers moyens d’assurer la protection
de la victime.

2.7 Frais de transport de la victime (maximum Fr. 500.-)

Art. 11

' Les frais de transport liés a l'infraction sont pris en charge lorsque la vic-
time doit se déplacer pour se rendre notamment au Centre LAVI, dans un
hébergement d’urgence, a la police, chez I'avocat, chez un psychologue ou
au tribunal.

2 Les tarifs appliqués sont ceux des transports publics, 2eme classe. Selon
la durée et le nombre de déplacements prévus, un abonnement demi-tarif
est financé s'’il permet une réduction des colts de transport. Si le véhicule
privé doit étre utilisé, les kilométres sont remboursés au prix de 0,50 francs/
km.



®Lors de déplacement d’'urgence (par ex. dans une structure d’héberge-
ment), un déplacement en taxi peut étre pris en charge si aucune autre pos-
sibilité de déplacement ne peut étre envisagée.

2.8 Frais de traduction (maximum Fr. 1'000.-)
Art. 12

' Les frais de traduction (y compris les frais de déplacements) par un service
d’interprétariat ou un privé seront pris en charge pour:

a) des entretiens avec le Centre LAVI,

b)  des consultations juridiques chez un avocat;

c) des séances de soutien psychologique;

d) des rendez-vous dans le réseau secondaire (médecins, travailleurs so-

ciaux, autres services);
e) des documents a traduire.

2En cas d’annulation moins de 24 heures avant la prestation, un montant
forfaitaire d’'une heure sera payé. En cas d’annulations répétées, les mon-
tants ne devraient plus étre pris en charge.

2.9 Autres frais (maximum Fr. 500.-)
Art. 13

' D’autres prestations peuvent étre accordées si elles sont nécessaires pour
répondre a un besoin urgent découlant de I'infraction.



3 Nature et étendu des prestations des contributions aux frais
pour l'aide a plus long terme

Art. 14

' Si la victime a besoin d’une aide de plus longue durée pour surmonter les
conséquences de l'infraction ou d’'une aide non prévue dans l'aide immé-
diate, une demande doit étre déposée, par l'intermédiaire de l'intervenant
LAVI en charge du dossier, a I'aide du formulaire ad hoc, accompagnée
d’'une description de la situation. Les éléments suivants doivent y figurer:

a) le type d’infraction;

b) le canton de domicile de la victime;

c) la date et le lieu (canton) de l'infraction;

d) le degré de I'atteinte causée a la victime par l'infraction;
e) la santé physique et psychique de la victime;

f) les connaissances linguistiques et juridiques de la victime;
g) [l'aide déja fournie par le Centre LAVI ou par un tiers;
h

) la portée des prestations d’aide, ou des mesures prises, et les
chances que celles-ci ont d’aboutir;

i) les liens qui unissent la victime a 'auteur;
i) la situation familiale de la victime;

k) les décisions de tiers relatives au refus de la prise en charge des frais
(assurance accident, caisse-maladie, assistance juridique, etc.);

) les éléments justifiant de la situation financiére de la victime et des
personnes faisant ménage commun avec cette derniére (attestation de
salaire et/ou de prestations sociales, décision de taxation fiscale, état
des comptes);

m) le préavis de l'intervenant LAVI;
n) la date de la demande;
o) le nom de l'intervenant LAVI qui dépose la demande.

2 Dans la mesure du possible, il est statué sur la demande dans les 15 jours.
3 La procédure est précisée dans une directive interne du SAS.

* La décision sur l'aide a plus long terme peut faire I'objet d’une réclamation.
La réclamation doit étre déposée dans un délai de 30 jours dés notification
de la décision a la victime ou au prestataire. La décision sur réclamation
peut faire I'objet d’'un recours au Conseil d’Etat.



4 Hébergement

4.1 Hébergement d'urgence

Art. 15

' Sont reconnus les hébergements d’urgence proposés par la fondation FA-
VA et I'association Unterschlupf.

2 Les montants reconnus et pris en charge par le Centre LAVI pour des vic-
times hébergées dans ces structures se montent a:

a)  Fr. 90.-/nuit pour une personne majeure;

b)  Fr. 45.-/nuit pour une personne mineure.

3 Sont compris dans ce montant par nuit, outre ceux de I'’hébergement, les
frais de pension:

a)  Fr. 20.-/nuit pour une personne majeure;

b)  Fr. 10.-/nuit pour une personne mineure.

* Si la victime a des revenus qui lui permettent de couvrir certains frais (p.ex.
salaires, pensions alimentaires etc.), la garantie de financement de I'héber-

gement en aide a plus long terme pourra prévoir que les frais de pension ne
sont pas dus et doivent étre couverts par les revenus de la personne.

°> A défaut de place dans les hébergements d’'urgence ou pour des raisons
liees a la situation de la personne, ’hébergement (35 jours maximum) peut
se faire également dans un hétel, une pension ou une chambre d’héte, au
tarif journalier maximum suivant:

a)  Fr.130.- pour une personne seule;
b)  Fr. 160.- pour deux personnes.
® La prise en charge financiére de son propre logement, d’'un hébergement

aupres d’'un tiers ou d’'une famille d’accueil, est possible dans la mesure ou
des dépenses sont engendrées (loyer et frais accessoires).

"Lorsqu'un hébergement hors-canton est nécessaire, les frais pris en
charge sont ceux facturés par la structure d’accueil reconnue par le canton
ou elle se situe.



5 Aide transitoire

Art. 16

1 Si, a la suite de l'infraction, la personne n’a pas de ressources financiéres
suffisantes pour couvrir ses besoins, un montant forfaitaire supplémentaire
peut lui étre donné pour son budget personnel (argent de poche, vétements,
coiffeur, téléphone, cigarettes, etc.).

2 L’aide transitoire est allouée si, suite a une infraction, les ressources de la
victime ne couvrent pas ses besoins.

3 Les montants alloués ne sont pas identiques, selon que la personne se
trouve dans un lieu d’hébergement d’urgence reconnu (ch. 5.1) ou dans une
autre situation (ch. 5.2). En outre, dans certains cas, des frais circonstan-
ciels peuvent étre alloués (ch. 5.3).

* Cette aide transitoire n’intervient en principe que durant 35 jours, afin de
permettre a la personne d’entreprendre les démarches nécessaires aupres
des autorités d’aide sociale. Pour la délimitation entre LAVI et aide sociale,
Si nécessaire, se référer au document de base "aide aux victimes et aide so-
ciale: comparaison des prestations et conseils d’application pour certains do
maines limitrophes".

5.1 Aide transitoire en cas d'hébergement d'urgence
Art. 17

' Ce forfait correspond aux montants d’aide sociale réduit de 10 pour cent et
s’éléve pour 2025 a:

Nbre de pers. |1 2 3 4 5
1 jour Fr.30,95 |Fr.47,30 Fr.57,55 Fr.66,15 |Fr.74,85
35 jours Fr. 1'083.- | Fr. 1'656.- Fr.2'014.- Fr.2'316.- | Fr. 2'620.-

2 Le montant octroyé directement par la structure d’'urgence a titre de frais
de pension (a savoir Fr. 20.- pour un adulte et Fr. 10.- pour un mineur), est
déduit de ce montant d’aide transitoire avant versement.



5.2 Aide transitoire en cas de mesures d'éloignement de I'auteur (sans
hébergement) et d'autres types d'hébergement (hotel, bed and
breakfas)

Art. 18

' Si, a la suite de l'infraction, la personne n’a pas de ressources financiéres
suffisantes pour couvrir ses besoins, la personne peut bénéficier d'un mon-
tant forfaitaire lui permettant d’atteindre son minimum vital. Ce montant est
calculé en référence aux normes de I'aide sociale et s’éléve pour 2025 a:

Nbre de pers. 1 2 3 4 5
1 jour Fr.34,35 |Fr.52,55 |Fr.63,95 |Fr.73,55 |Fr.83,15
35 jours Fr. 1'203.- | Fr. 1'840.- | Fr. 2'238.- | Fr. 2'574.- Fr. 2'911.-

2 Si la personne a des revenus, les montants octroyés sont réduits en consé-
quence.

5.3 Frais circonstanciels

Art. 19

' Lorsque la personne a quitté son logement en urgence et sans affaire, la
constitution d’'un trousseau de vétements peut étre accordée dans les pre-
miéres semaines sur présentation d’'une facture et a hauteur maximum de
200 francs (par personne).

6 Soutien psychothérapeutique et psychologique

Art. 20

' Ce chapitre a pour objectif de clarifier la prise en charge du soutien psy-
chothérapeutique et psychologique fourni par des tiers dans le cadre de la
LAVI.

2|l se base sur les recommandations techniques de la CSOL-LAVI concer-
nant la prise en charge des frais pour I'aide psychologique auprés d’un tiers
adoptée le 2 avril 2024.
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6.1 Qualification du prestataire

6.1.1 Psychiatres et psychothérapeutes reconnus LAMal

6.1.1.1 Avec prescription médicale

Art. 21

' Le soutien psychothérapeutique est assuré en régle générale par un-e mé-
decin en psychiatrie ou psychothérapie (d’enfants et d’adolescents) FMH ou
un-e psychothérapeute reconnus LAMal (conformément a la loi sur les pro-
fessions de la psychologie).

2 |l faut en principe supposer que, soit la victime a recours a une psychothé-
rapie médicale, soit elle s’efforce d’obtenir une prescription médicale pour
une thérapie auprés d’un ou d’'une psychothérapeute admis-e. En fonction
de la prescription médicale, le soutien est reconnu pour 10 a 15 séances, re-
nouvelable pour 15 séances maximum en aide immédiate, puis pour 15 a 30
séances en tant qu’aide a plus long terme, si elle est motivée et justifiée.
Dans ces cas, I'aide aux victimes assume la participation aux frais corres-
pondante (franchise et quote-part).

3 Pour le surplus, il est renvoyé a la recommandation technique de la CSOL-
LAVI du 2 avril 2024 concernant la prise en charge des frais pour I'aide psy-
chologique auprés d’un tiers.

6.1.1.2 Sans prescription médicale

Art. 22

' Dans des cas exceptionnels justifiés, il est possible de renoncer a recourir
a une psychothérapie médicale ou a une prescription medicale et le cout des
séances peut étre pris en charge par l'aide aux victimes. De tels cas excep-
tionnels existent notamment lorsque:

a) lavictime ne recoit de toute fagon aucune prestation de I'assurance de
base (primes impayeées, liste noire);

b) la victime n'a pas d’assurance maladie (sans papiers);

c) la caisse maladie passe par les parents de la victime et ces derniers
ne doivent pas étre informés;
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d) dans le cadre de lI'aide immédiate, lorsque la prise de contact préa-
lable avec un médecin constitue un obstacle trop grand pour recourir a
la thérapie, ou

e) dans le cadre de I'aide a plus long terme, lorsque le médecin n’est pas
autorisé a prescrire plus de 10 séances (médecin non FMH).

2 Dans ces cas, le soutien psychothérapeutique peut étre accordé pour 10
séances en aide immédiate. Une prolongation du soutien en aide a plus long
terme est possible pour 30 séances, si elle est motivée et justifiée.

3 La LAVI prend en charge les prestations en présence du patient, la rédac-
tion de rapports et les entretiens avec le réseau.

6.1.2 Autres prestataires

6.1.2.1 Psychothérapeutes non reconnus LAMal

Art. 23

' Pour effectuer des séances de psychothérapie, le spécialiste doit étre re-
connu au niveau fédéral comme psychothérapeute (conformément a la loi
sur les professions de la psychologie). Le soutien psychothérapeutique peut
étre accordé pour 10 séances en aide immeédiate. Une prolongation du sou-
tien en aide a plus long terme est possible pour 30 séances, si elle est moti-
vée et justifiée.

2La LAVI prend en charge les prestations en présence du patient, la rédac-
tion de rapports et les entretiens avec le réseau.

6.1.2.2 Psychologues spécialisés et associations

Art. 24

' De plus, des psychologues spécialisés dans le domaine de I'aide aux vic-
times peuvent demander une reconnaissance auprés de la responsable LA-
VI, afin d’étre pris en charge dans le cadre du soutien psychologique. La re-
connaissance est accordée sur examen de dossier par la responsable LAVI
et un membre du comité de I’Association des psychologues du Valais.

2 De plus, le soutien psychologique proposé par des associations telles que
ESPAS, AVPU et As’tram est reconnu, tant en individuel que pour des
groupes de paroles.
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% Le soutien psychologique peut étre accordé pour 10 séances en aide im-
meédiate. Une prolongation du soutien en aide a plus long terme est possible
pour 20 séances, si celui-ci est motivé et justifié.

* La LAVI prend en charge les prestations en présence du patient, la rédac-
tion de rapports et les entretiens avec le réseau.

6.1.2.3 Thérapies complémentaires et autres mesures thérapeutiques

Art. 25

' Afin qu’une thérapie puisse commencer dans un délai court et étant donné
que certaines victimes réagissent mieux a une thérapie corporelle qu’a une
thérapie verbale, les thérapies complémentaires peuvent également étre fi-
nancées par la LAVI. Les thérapies complémentaires sont effectuées par un-
e thérapeute titulaire d’'un dipléme fédéral.

2 Sur recommandation du centre LAVI, pour les adultes, deux garanties de
prise en charge chez un thérapeute complémentaire peuvent étre accordées
pour 30 séances maximum (15 séances en aide immédiate et 15 séances
en aide a plus long terme).

3 Enfin, dans des situations exceptionnelles, et avec I'accord de la respon-
sable LAVI, d’autres mesures thérapeutiques peuvent étre octroyées (par
exemple thérapie concomitante ou thérapie de substitution pour des
enfants/adultes qui ont des besoins spécifiques). La qualité des prestations
fournies doit étre au coeur des préoccupations. Une prise en charge du sou-
tien est possible pour maximum 15 séances, si celui-ci est motivé et justifié.

6.2 Subsidiarité

Art. 26

' Les prestations de I'aide aux victimes sont subsidiaires aux prestations de
tiers, comme l'auteur de l'infraction ou les assurances sociales (art. 4 LAVI).
Cela signifie que, dés le choix du prestataire, il faut tenir compte des presta-
taires qui peuvent facturer dans le cadre de I'assurance-accident (LAA) ou
de l'assurance de base (LAMal).
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6.3 Durée de financement des prestations

Art. 27

' L’aide psychologique accordée par les Centres LAVI doit étre nécessaire
en raison de l'infraction, adéquate, efficace et présenter des chances de
réussite (art. 14 LAVI).

2 Si la poursuite de la psychothérapie continue d’étre nécessaire pour sur-
monter les conséquences de l'infraction, 'adéquation et la causalité doivent
étre examinées de maniere approfondie. Pour autant qu’'une garantie de
prise en charge par I'assurance-maladie et qu’'un rapport de thérapie existe,
d’autres garanties de prise en charge des frais peuvent étre accordées par
la suite jusqu’a ce qu’il n'y ait plus lieu d’attendre de la poursuite de la théra-
pie une amélioration sensible de I'état de santé psychique de la victime.
L’expérience montre que les conséquences de linfraction sont en grande
partie éliminées au plus tard aprés 80 séances.

® Pour les psychothérapies non financées par I'assurance de base, d’autres
garanties de prise en charge des colts ne peuvent étre accordées que dans
des cas exceptionnels et il convient de déterminer si un passage a une thé-
rapie financée par 'assurance de base est raisonnablement possible.

6.4 Etendue du financement des prestations

Art. 28

' La durée d’'une séance individuelle est en général de 60 minutes, mais au
maximum de 90 minutes.

2 Les prestations sont facturées, pour les psychothérapeutes, au tarif horaire
reconnu par l'assurance-accident (LAA) ou l'assurance-maladie (LAMal),
soit 154,80 francs, et, pour les psychologues, au tarif horaire de 142 francs.
Pour les groupes de paroles, le tarif applicable par séance est fixé a maxi-
mum 110 francs pour un adulte et 170 francs pour un mineur.

% La facturation d’une psychothérapie reconnue par la LAMal se fait selon
TARMED. Les franchises et quotes-parts sont prises en charge par l'aide
aux victimes dans la mesure ou ils sont en rapport avec l'infraction. On ne
peut pas exiger de la victime qu’elle réduise le montant de la franchise choi-
sie avant l'infraction. Les franchises et quotes-parts pour des frais liés a la
psychothérapie (visite médicale, médicaments, prestations en I'absence du
client, rapport de thérapie) peuvent également étre pris en charge par l'aide
aux victimes.
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* Si I'on renonce exceptionnellement a faire valoir des prestations préalables
(comme LAMal, LAA et LCA), les frais sont remboursés conformément aux
tarifs en vigueur.

° Le prestataire ne devrait pas demander a la victime le paiement d’un sup-
plément, sauf si 'aide de la LAVI est dégressive (art. 16 let. b LAVI). Dans
ce cas, le prestataire peut demander a la victime le paiement de la diffé-
rence entre le tarif reconnu et le montant versé par la LAVI.

® Si le thérapeute doit se déplacer, les déplacements sont défrayés de ma-
niére forfaitaire (Fr. 77,40 pour un psychothérapeute et Fr. 71.- pour un psy-
chologue).

6.5 Rapport de thérapie

Art. 29

' Pour les prestations prises en charge par la LAMal, un rapport de thérapie
est exigé au plus tard a partir de la 31° séance. Dans tous les autres cas, un
rapport doit étre demandé lors d’'une demande d’aide a plus long terme. Un
modéle de "rapport de thérapie" avec les questions liées a la prise en
charge LAVI est a disposition des professionnel-le-s. Les frais pour la rédac-
tion de ce rapport peuvent étre pris en charge dans le cadre de la LAVI et
facturés sur la base du temps effectif pour le rédiger (maximum 1 heure) et
du tarif reconnu ci-dessus.

6.6 Apercu

Art. 30

' Le tableau suivant présente un apercu du soutien psychothérapeutique et
psychologique:
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Qualifica-
tion

Chapitre

Nombre
de séance
Al

Nombre
de séance
APLT

Nombre
de séance
Al + APLT

Tarif
maximum

Psychothé-
rapeute re-
connu LA-
Mal - avec
ordon-
nance me-
dicale

6.1.1.1

10-15/
+15

15-30

80

Fr. 154,80

Psychothé-
rapeute re-
connue
LAMal -
sans or-
donnance
meédicale

6.1.1.2 (a
b, c, e)

10

30

40

Fr. 154,80
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Qualifica-
tion

Chapitre

Nombre
de séance
Al

Nombre
de séance
APLT

Nombre
de séance
Al + APLT

Tarif
maximum

Psychothé-
rapeute re-
connue
LAMal -
sans or-
donnance
médicale

6.1.1.2 (d)

10

10

Fr. 154,80

Psychothé-
rapeute
non recon-
nu LAMal

6.1.2.1

10

30

40

Fr. 142.-

Psycho-
logues
d'urgence
(AVPU)

6.1.2.2

10

20

30

Fr. 154,80

Psycho-
logue spé-
cialisé ou
association

6.1.2.2

10

20

30

Fr. 142.-

Groupes
de paroles

6.1.2.2

10

20

30

Fr.110.-/
170.-

Théra-
peute com-
plémen-
taire

6.1.3

15

15

30

Fr. 142.-

Autres me-
sure théra-
peutiques

(15)

15

Fr. 142.-

17



7 Aide juridique et frais de procédure

Art. 31

' Le présent chapitre a pour objectif de clarifier la prise en charge des frais
pour I'aide juridique fournie par des tiers dans le cadre de la LAVI ainsi que
la prise en charge des frais de procédure.

2|l se base sur les recommandations techniques de la CSOL-LAVI concer-
nant 'harmonisation et la concrétisation de la pratique en matiere de prise
en charge des frais pour I'aide juridique fournie par un tiers, adoptées le 22
octobre 2019, ainsi que celles concrétisant les modalités de prise en charge
des frais par les victimes qui intentent une procédure pénale, adoptées le 30
octobre 2014.

7.1 Aide juridique
7.1.1 Mandataire

Art. 32

' Afin de garantir une protection adéquate et efficace des intéréts des vic-
times, l'aide juridique prise en charge par la LAVI doit étre fournie par un
avocat inscrit au barreau du canton dans lequel il a son adresse profession-
nelle.

2 Les démarches peuvent étre effectuées par un avocat-stagiaire, sous la
supervision et la responsabilité de son maitre de stage.

7.1.2 Subsidiarité

Art. 33

' La prise en charge par la LAVI est subsidiaire a la prise en charge par des
tiers (notamment assistance judiciaire, assurance de protection juridique, as-
surance responsabilité civile). Les prestations sont accordées définitivement
que si ni 'auteur de l'infraction, ni aucune autre personne ou institution débi-
trice ne supporte les frais.
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2 Dans les procédures pour lesquelles I'assistance judiciaire peut étre sollici-
tée, une demande en ce sens doit étre déposée immédiatement (art. 17 du
Code suisse de déontologie de la FSA), sauf si celle-ci n’a aucune chance
de succes, car il apparait d’emblée évident que la situation financiére de la
victime dépasse manifestement le bareme de I'assistance judiciaire.

3Le Centre LAVI n’est pas lié par la décision de I'assistance judiciaire ju-
geant la représentation par un avocat non nécessaire. C’est la situation de la
victime dans son ensemble et non seulement les questions juridiques qui se
posent, qui est déterminante.

“En cas d'octroi de I'assistance judiciaire, en principe, la victime ne peut
prétendre a aucune prestation de la LAVI. Exceptionnellement, sur demande
motivée, une prise en charge par la LAVI limitée aux activités nécessaires
qui ne sont pas directement liées a la procédure couverte par 'assistance ju-
diciaire peut étre octroyée (p.ex. démarches extrajudiciaires ou frais néces-
saires avant proces).

® En cas de procédure pénale conduisant a un jugement, les frais découlant
de l'infraction doivent étre réclamés a l'auteur au titre de prétentions civiles
et/ou de dépens, y compris les frais d'avocat garantis ou avancés par le
Centre LAVI.

® Des démarches doivent étre effectuées pour récupérer les montants au-
prés de I'auteur, notamment par le biais d’'une poursuite, sauf si la démarche
semble dénuée de chance de succés (p.ex. débiteur insolvable, absent,
condamné a une peine privative de liberté de longue durée) ou dispropor-
tionnée en raison des circonstances (p.ex. débiteur récalcitrant domicilié a
I'étranger, débiteur sans adresse ou domicile connu).

"Il n’existe en principe aucun droit a la prise en charge par la LAVI des frais
d’avocat qui dépassent les dépens alloués. Une exception est possible
lorsque les dépens ont été réduits en raison d’un acquittement partiel.

8 Avant d’engager des pourparlers transactionnels et de conclure un arran-
gement a I'amiable prévoyant la renonciation totale ou partielle aux frais
d’avocat, une demande préalable de garantie doit étre expressément dépo-
sée. Celle-ci peut étre octroyée si la renonciation aux dépens est nécessaire
et appropriée.
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7.1.3 Prestations

Art. 34

' La représentation par un avocat doit étre nécessaire, appropriée et propor-
tionnée. Les critéres décisifs pour juger de la nécessité sont notamment:

a) Il'ampleur de l'atteinte subie par la victime;

b) la possibilité et I'aptitude de la victime a exercer ses droits de maniére
autonome, notamment en considération de son age, de sa situation
sociale, de ses connaissances linguistiques et juridiques, de sa santé
et de son état mental;

c) la complexité juridique et factuelle du cas;
d) les chances de succés des démarches envisagées.

2| ’aide immédiate comprend une premiére consultation juridique comme
aide a la décision pour la suite de la procédure (dénonciation, plainte pé-
nale, clarifications juridiques, etc.) ainsi que I'assistance d'un avocat pour
d’autres mesures juridiques urgentes (mesures urgentes, clarification du fi-
nancement, etc.). Elle se monte a 4 heures au maximum.

% Si cela s’avére nécessaire, une aide a plus long terme peut étre sollicitée,
en principe avant que les frais d’avocat ne soient engagés. La garantie ac-
cordée mentionne le nom de I'avocat concerné ainsi que le mandat claire-
ment défini. Chaque nouvelle étape de la procédure doit faire I'objet d’une
nouvelle demande spécifique. En cas d’aide a plus long terme, la prise en
charge par la LAVI dépend de la situation financiere de la victime et/ou de
ses proches (art. 16 LAVI).

7.1.4 Démarches pouvant étre prises en charge

Art. 35

' Les frais doivent étre liés a une procédure découlant directement de I'in-
fraction (procédure pénale, réalisation des prétentions en dommages-inté-
réts et réparation du tort moral, prétentions fondées sur le droit des assu-
rances, etc.).

2 Dans le cadre des litiges en responsabilité civile, les frais d’avocat doivent
en principe étre couverts par l'assurance compétente. Une garantie peut
étre octroyée si l'infraction est vraisemblable, que la représentation juridique
est nécessaire, que I'assurance refuse de payer un acompte pour les frais et
que des négociations extrajudiciaires ont un sens.
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® Dans d’autres cas, une prise en charge est envisageable si le but de la
procédure est notamment de protéger la victime contre I'auteur présumé ou
contre une nouvelle infraction (p.ex. procédure en protection de la personna-
lité, mesures d’éloignement, renouvellement d’autorisation de séjour, etc.).

“ En cas d’erreur médicale ou d’accident de travail, en principe, la prise en
charge n’entre en ligne de compte que dans le cadre de I'aide immédiate, le
but de la LAVI n’étant pas de fournir la preuve d’une infraction. A titre excep-
tionnel et pour autant qu’'une condamnation n’apparaisse pas d’emblée ex-
clue, les honoraires liés a une procédure pénale peuvent étre couverts sur
demande motivée. Pour la prise en charge des frais liés a d’autres procé-
dures (p.ex. responsabilité civile, droit des assurances), I'existence d’une in-
fraction doit apparaitre comme vraisemblable au moment du dépét de la de-
mande.

® Les frais d’avocat ne sont en principe pas pris en compte dans le cadre de
procédures administratives non contentieuses, sauf en cas de question juri-
dique ou situation complexe, car les faits sont établis d’office.

6 L’avocat doit s’en tenir a I'activité strictement nécessaire a la défense des
droits de la victime, a I'exclusion de toute démarches inutiles, dépourvues de
chances de succes ou superflues.

"1l n"appartient pas au Centre LAVI de prendre en charge des frais qui ne
seraient pas dans un rapport raisonnable avec les prétentions que la victime
peut faire valoir.

7.1.5 Honoraires et facturation

Art. 36

' L’aide juridique est prise en charge par la LAVI au tarif de I'assistance juri-
dique du canton dans lequel se déroule la procédure.

2 Pour les procédures ayant lieu en Valais, les conditions ci-dessous s’ap-
pliquent.

3 La LTar fixe des honoraires par procédure devant une autorité. Ces hono-
raires s’élévent en matiére pénale comme suit (art. 36 al. 1 LTar):
a) devant le tribunal de police de 250 a 650 francs;

b) devant la police, dans la procédure d'investigation (avocat de la pre-
miere heure) de 250 a 1'600 francs;

c) devantle ministére public comme autorité de conciliation de 60 a 1100
francs, pour les autres procédures de 550 a 5'500 francs;
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d) devant le tribunal des mesures de contrainte de 550 a 3'300 francs;
e) devant le tribunal de district de 550 a 3'300 francs;
f) devant le tribunal d'arrondissement de 1'100 a 8'800 francs;

g) devantle juge ou le tribunal des mineurs, en premiere instance de 550
a 3'300 francs, en appel de 550 a 5'500 francs;

h)  devant le Tribunal cantonal, en appel et en révision de 1'100 a 8'800
francs;

i) devant un juge du Tribunal cantonal ou la chambre pénale, en recours
de 300 a 2'200 francs;

j) devant le tribunal de l'application des peines et mesures et dans les
procédures d'autres affaires judiciaires pénales au sens de la loi d'ap-
plication code pénal suisse de 300 a 2'200 francs.

* Si des dépens ont été fixés par un tribunal mais ne peuvent étre récupérés
auprés du tiers concerné, la LAVI intervient a raison de 70 pour cent pour
les honoraires, en sus des débours justifiés (art. 30 al. 1 LTar).

°> Si des dépens n’ont pas été fixés par un tribunal, 'avocat doit fournir une
liste de frais détaillée mentionnant le type d’opération, le statut de la per-
sonne I'ayant effectuée (avocat, stagiaire, secrétaire, etc.), la date ainsi que
le temps nécessaire. Les frais doivent également étre détaillés, notamment
quant au nombre de copies ou au type d’envoi.

® Pour les honoraires, le tarif horaire applicable est le tarif AJ, a savoir ac-
tuellement 180 francs pour un avocat inscrit et 110 francs pour un stagiaire,
TVA en sus. Les frais de déplacement sont rémunérés a concurrence de la
moitié de ce tarif (arrét 6B 1410/2017 c. 4.4). Les frais de secrétariat, I'éta-
blissement de la note d’honoraires ou encore des activités de nature admi-
nistrative, comme la transmission de piéces ou de copies, les brefs contacts
téléphoniques ainsi que I'établissement de télécopies ou de bréves corres-
pondances, telles celles nécessitant environ cinq minutes de travail ou I'ou-
verture du dossier font partie des frais généraux d’'une étude et sont compris
dans les honoraires d’avocat (arrét du TC A1 21 166). lls ne sont pas rému-
nérés en sus.

" Seuls les débours effectifs sont pris en considération:

a) copies: 50 ct/ piéce;

b) frais d’envoi: tarif postal en vigueur;

c) frais de déplacement en véhicule privé: 60 ct / km;

d) frais de déplacement en transports publics: tarif ordinaire en 2° classe;
e) frais d’ouverture de dossier: Fr. 30.-.
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8 Les frais de déplacements sont calculés selon les kilométres effectifs, de-
puis I'étude principale ou secondaire la plus proche. Lorsque la victime a
choisi un avocat hors de son canton de domicile ou de celui de la procédure,
les frais de déplacement ne sont pas reconnus.

°® L’avocat, au bénéfice d’'une garantie de la LAVI, ne peut facturer ni provi-
sions, ni honoraires a la victime ou a ses proches. Dans la mesure ou la LA-
VI octroie des prestations pour I'aide juridique, I'avocat ne peut pas réclamer
a la victime ou a ses proches la différence entre le montant de ses hono-
raires (au plein tarif) et le montant versé par l'aide aux victimes. En cas
d’aide dégressive (art. 16 let. b LAVI), 'avocat ne peut pas facturer a la vic-
time ou a ses proches un tarif supérieur a celui reconnu par la LAVI.

% La LAVI accorde en principe des garanties. Dans des cas exceptionnels,
le versement d’'un acompte est possible si la procédure a engendré une
charge significative et qu’elle a débuté depuis plus d’'une année ou qu’un dé-
lai d’'un an s’est écoulé depuis I'octroi du dernier acompte (art. 9a OAJ par
analogie). Le versement d’acomptes a un caractére provisoire, 'Etat n’étant
pas subrogé a ce stade (ch. 4.4.4 des recommandations CSOL-LAVI).
L’avocat devra par conséquent faire valoir l'intégralité de ses honoraires a
I'encontre de I'auteur dans le cadre de la procédure et cas échéant, restituer
au Centre LAVI les avances octroyées.

7.2 Frais judiciaires

Art. 37

' Sous réserve du principe de subsidiarité (notamment par rapport a I'assis-
tance judiciaire), les frais peuvent, dans certains cas, étre pris en charge par
la LAVI.

7.2.1 Dans le cadre d'une procédure pénale

Art. 38

' Dans les procédures de premiére instance, en sus des frais d’avocat, les
frais de procédure (art. 427 al. 1 CPP) et les dépens alloués a la partie ad-
verse (art. 432 al. 1 CPP) peuvent étre pris en charge, pour autant que la
démarche de la victime pour faire valoir les prétentions civiles ait été appro-
priée.
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2 Les frais causés de maniére téméraire, par négligence grave ou en rendant
la réalisation de la procédure pénale plus difficile, par défaut ou par retrait ir-
réfléchi de la plainte ou de I'action civile peuvent ne pas étre pris en charge.

3 En seconde instance, le risque d’encourir des frais est plus élevé, si bien
que la victime doit demander au préalable une garantie de prise en charge
des colts pour ses frais d’avocat, mais également pour couvrir d’éventuels
frais de procédure et dépens alloués a la partie adverse. La garantie est oc-
troyée aprés évaluation des chances de succés de la démarche.

7.2.2 Dans le cadre d'une autre procédure

Art. 39

' Si les démarches sont nécessaires et adéquates et qu’'une dispense de
frais n'est pas possible, une garantie peut étre octroyée pour les frais judi-
ciaires

2 En principe, ils ne devraient étre payés que s’ils sont mis a la charge de la
victime ou s’ils ne peuvent étre récupérés aupres du tiers condamné a les
payer.

3 Si la victime n’a pas les moyens de verser 'avance de frais requise et que
celle-ci ne peut pas étre avancée par son mandataire, la LAVI peut avancer
ce montant, pour autant que la victime s’engage, par écrit, a le restituer au
Centre LAVI, en cas de remboursement par le tribunal ou le tiers débiteur.

8 Self-défense

Art. 40

' En aide immédiate, une prise en charge de 10 heures de cours de self-dé-
fense est possible.

2 Une prolongation de 10 heures peut étre demandée sur la base d’un rap-
port du prestataire qui doit indiquer notamment:

a) quelle est l'infraction;

)  Ya-t-il un lien direct entre I'infraction et le suivi de self défense;

)  est-ce que la victime court toujours un danger;

) pourquoi l'aide immédiate LAVI s’est révélée insuffisante;

) quel est I'objectif poursuivi;

O O O T
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f)

combien de séances sont demandées.
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