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CANTON DU VALAIS
KANTON WALLIS
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Ass. hoteliere du Valais
Hotel et Gastro Union



Département de l’économie et de la formation
Service de la formation professionnelle
Departement für Volkswirtschaft und Bildung
Dienststelle für Berufsbildung
M………… (Mme/Monsieur)

……….. ………..
Né.. le .. …… …., domicilié… à …………………
a suivi une procédure de

reconnaissance institutionnelle
de pratique professionnelle

domaine de compétences : service
conformément à la législation en vigueur
L'évaluation des compétences professionnelles a été effectuée auprès de l’Entreprise …………. à …………., sur recommandation de Hôtel & Gastro Formation Valais par les experts Mme/M. …………… en date du ……………

Ces derniers reconnaissent au susnommé les compétences indiquées sur le document annexé.

Le Département de l’économie et de la formation, par le Service de la formation professionnelle, reconnaît la validité de la procédure.

Office d’orientation du Valais romand 
Hôtel & Gastro Formation Valais
Daniel Cordonier
Stève Delasoie
Directeur
Président
Experts professionnels :

Mme : ……………………………………………...


M. : …………………………………………………..


Sion, le 
Département de l’économie et de la formation
Service de la formation professionnelle

Departement für Volkswirtschaft und Bildung
Dienststelle für Berufsbildung
LISTE DES COMPETENCES PROFESSIONNELLES PRATIQUES ATTESTEES
DOMAINE DE COMPéTENCES : SERVICE 
Après l’évaluation des compétences observées en situation de travail, Monsieur/Madame …………… ……………, domicilié/e à ……….. a mobilisé les capacités attendues et obtenu les scores nécessaires pour la reconnaissance institutionnelle de pratique professionnelle dans les domaines suivants :

Compréhension des enjeux

· Comprendre les processus de travail et les outils mis en place dans l’entreprise

· Utiliser les outils mis en place dans l’entreprise

· Respecter l’assurance qualité de l’entreprise

Travail au buffet
· Connaître et préparer : 

· les minérales
· les boissons chaudes
· les apéritifs
· les cocktails

· les spiritueux

· les vins

· Connaître et dresser :
· des mets froids/chauds

· les desserts
Préparation des salles et entretien
· Préparer et entretenir les salles
Travail en salle
· Maîtriser le dressage d’une table :

· Avec nappage
· Set de table

· Servir des mets

· Sur assiette

· A l’anglaise

· Guéridon

· Buffet

· Mets spéciaux

· Fondues

· Raclette
· Servir des boissons
· Apéritif
· Cocktail

· Bière

· Minérales

· Spiritueux

· Café

· Thé

· Chocolat chaud

· Servir du vin

· Débarrasser la table (en cours et fin de service)

Relation client

· Relation client

· Téléphone

· Mail / Fax

· Sur place à l’établissement

· Applications

· Accueil et prise de congé

· Vente

· Service spécifique

· Facturation et encaissement

Ce document, délivré par le Service de la formation professionnelle, est lié à l’attestation officielle. 

Office d’orientation du Valais romand 
Hôtel & Gastro Formation Valais
Daniel Cordonier
Stève Delasoie

Directeur

Président

Experts professionnels :

Mme : ……………………………………………...


M. : …………………………………………………..


Etabli à Sion, le 

Département de l’économie et de la formation
Service de la formation professionnelle

Departement für Volkswirtschaft und Bildung
Dienststelle für Berufsbildung
Explicatif
joint à l’attestation de reconnaissance institutionnelle de pratique professionnelle dans le domaine de compétences du Service
1. La collaboration des Associations professionnelles, du Service de la formation professionnelle et ses offices d’orientation, des centres de formation spécialisés et des experts officiels a permis de rendre disponible une procédure de reconnaissance officielle des compétences dans le domaine du service ; cette procédure est appliquée sur la base du règlement cantonal du 20 février 2008 concernant la reconnaissance et la validation des acquis.

2. Cette procédure a pour objectif d’ouvrir la possibilité de certifier les compétences acquises par l’expérience et la formation à un public semi ou non qualifié.

3. La liste des compétences attestées renvoie essentiellement à l’Ordonnance fédérale de la profession ………………….. (AFP) ; la liste peut contenir une rubrique intitulée « Compétences spécifiques » présentant des compétences complémentaires significatives.

4. L’expertise est assurée par les experts officiels de la profession de ………………...

5. Le document présente uniquement les compétences attestées sans mention de note.

6. Le document est évolutif et peut être complété.

7. Le candidat peut faire valoir les compétences attestées dans le cadre de l’obtention de l’AFP ……………………... 
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