
Beschrieb Verantwortlichkeit

VERFAHREN RAV -> SMZ

Arbeitsunterlagen

Sich über die künftige 
finanzielle Situation sowie die 
Ressourcen der versicherten 
Person informieren und ob 
diese dem SMZ bereits bekannt 
sind. 

 
Département de l'économie, de l'énergie et du territoire

Service de l'industrie, du commerce et du travail

Collaboration interinstitutionnelle

Departement für Volkswirtschaft, Energie und Raumentwicklung

Dienststelle für Industrie, Handel und Arbeit

Interinstitutionelle Zusammenarbeit

RAV-Personalberater 
(PB)

IIZ-Situation des Versicherten 
anhand des Rasters der 
Auswahlkriterien auswerten

IIZ-Raster ausfüllen
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Versicherte Person über die 
Möglichkeit informieren, 
kantonale Massnahmen zu 
erhalten, wenn sie den BMAG-
Bewilligungskriterien entspricht. 

BMAG
BMAR

Bei der LAM ein Gesuch 
einreichen; in Richtung SMZ 
wird nichts unternommen. 
Eventuell nötige Ergänzungs-
leistungen liegen in der 
Eigenverantwortung. Der PB 
protokolliert das Resultat der 
Diskussion mit der versicherten 
Person im AVAM – DMS. 

ABLAUF

 

nein

ja

- Warnsystem
- Standardfragen

ja

- IIZ-Raster 
Auswahlkriterien

Ohne 
Fortsetzung

Zielgruppen: 

Person <3 Monate vor der Aussteuerung ALE ALV + ausgesteuert
Vermittlungsunfähige Person
Person, während ersten 3 Monaten in einem QP

RAV-Personalberater 
(PB)

Möglichkeit 
kantonale Massnahmen 

(BMAG) zu erhalten

RAV-Personalberater 
(PB)

Keine 
Fortsetzung

Bei gesunden Finanzen tritt das 
SMZ bis zu einer 
Vermögenslimite nicht in Aktion. 
Diese Klausel muss im DMS-
Gesprächsprotokoll festgehalten 
werden. 

nein

Einreichen eines Sozialhilfegesuchs

- IIZ-Raster 
Auswahlkriterien
- DMS

- AVAM - DMS
- Gesprächs-
protokoll

abgelehnt

Unterzeichnet die versicherte 
Person nicht die Vollmacht, 
lehnt sie den Vorschlag einer 
Zusammenarbeit mit dem 
SMZ ab. 
Für den Fall einer späteren 
Anmeldung im SMZ, wird das 
IIZ-Raster im RAV 
gegengezeichnet. Das Raster 
wird im DMS mit dem Vermerk 
«abgelehnt» abgelegt. 

angenommen

S. 2

- AVAM - DMS
- Gesprächs-
protokoll

Wird die 
wirtschaftliche und persönliche 

Situation des Versicherten 
künftig problematisch sein? 

Bei der LAM ein Gesuch 
stellen

Bestimmen, wer den 
Behördengang tätigt

Versicherte Person fragen, ob 
sie ein Sozialhilfegesuch 
eineichen will.

Besteht ein 

komlexer IIZ-

Fall, wird 

dieser gemäss 

dem ent-

sprechenden 

Arbeitsablauf  

dem IIZ-Büro 

gemeldet. 

Dies geschieht 

parallel zu den 

Massnahmen, 

welche die 

Möglichkeiten 

für den Erhalt 

von 

kantonalen 

Massnahmen 

bestimmen.

IIZ-Büro

- Arbeitsablauf 
«Melder eines 
komplexen IIZ-
Falls»
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ABLAUF

 

- IIZ-Raster 
Auswahlkriterien
- unterzeichnete 

IIZ-Vollmacht

RAV-Personalberater 
(PB)

Die versicherte Person nimmt 
den Vorschlag einer 
Zusammenarbeit mit dem 
SMZ an. Die Vollmacht wird 
unterzeichnet. 

2 Möglichkeiten zur Auswahl: 

Sozialhilfe

2.
Persönliche 
Bemühung

1. 
Bemühung PB

S. 1

1. Der PB macht den 
Behördengang und nimmt mit 
dem SA Kontakt auf, um ein 
Dreiergespräch terminlich 
festzulegen. 

Die Vollmacht 

und das Raster 

werden per

E-Mail ans 

SMZ/SA der 

Wohnge-

meinde sowie 

an die IIZ-

Ansprech-

person des 

entsprechenden 

RAV 

übermittelt. 
2. Die versicherte Person 
möchte sich selbst beim SMZ 
melden. In diesem Fall 
unterzeichnet das SMZ die 
erhaltene E-Mail, damit diese 
benutzt werden kann, sobald 
sich die Person meldet. 

IIZ-Betreuung 
gewährleisten

E-Mail

Alle Zusammen-
arbeitsarten 
aufführen

Die IIZ-Ansprechperson des 
RAV führt alle 
Zusammenarbeiten 
(Übergänge) auf.

IIZ-Ansprechperson 
des RAV

Excel-Tabelle


