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Comment prévenir et traiter le (cyber)harcèlement ? 
Des clarifications théoriques  
aux implications pratiques 

 
 

  
 
 

 

Dre Caroline Dayer 
 

 
 

Experte en prévention 
des violences et des discriminations  

 

 



OBJECTIFS 

 

 

 Clarifier  

 

 Comprendre  

 

 (Ré)agir   

 



SPHERES  

 

 Travail  
 

 Foyer  
 
 Rue 

 
 Ecole  

 
 Etc.  
 
 Cyber  



TRAVAIL 

 

 Définition  

 

 Cadre 

 















FOYER 

 

 Violences conjugales  

 

 Proximité   

 



RUE 

 

 Espace public   

 

 Personnes inconnues   

 



ECOLE 

 

 Bullying ou mobbing ? Intimidation  

 

 Effet de groupe et asymétrie  

 



CYBER 

 

 Amplification  

 

 Eclatement des frontières    

 



LES INJURES 
matilda.education 



L’EPEE… 

« C’est une chape de plomb qui laisse des 

séquelles physiques, psychologiques. C’était le 

néant… » (Roxane).  



…DE DAMOCLES 

« On ne m’a jamais injurié en face, mais le fait 

que ça puisse arriver m’angoisse, alors je fais 

gaffe » (Guillaume). 



INJONCTION ET SANCTION  

« J’essaie de ne pas y penser mais c’est vrai 

que ça me fait peur, ça me révolte. Mon 

comportement dépend d’où je suis… Je fais 

attention » (Nora).  



LA POINTE DE L’ICEBERG 



(RE)AGIR 

 Intervenir  

 

 Prévenir 

 

 Promouvoir   



(RE)AGIR 

 Cibles  

 

 Auteures 

 

 Témoins   



ARTICULATION 
 

 

 

 Plan individuel  

  Posture professionnelle, citoyenne 

 

 Plan collectif  

  Groupe de référence, réseau interne et externe 

 

 Plan institutionnel, politique  

  Cadres légaux, charte, communication   




