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Start

Assessment (CII104-D.9)
Runder Tisch (RTO) (CII102-D.7)
Runder Tisch (RTO) (CII102-D.3)
Assessment (CII104-D.7)

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator ,
Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson
Das Case Management erfolgt aus dem 
Ergebnis eines Runden Tisches oder eines 
Assessments

Logiciel CII / IIZ Software (CII001)

• Komplexer Fall
• Ergebnis "Runder Tisch" oder 

Ergebnis Assessment
• Aktionsplan
• "Datenblatt Ressourcen"
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Case Manager
bezeichnen

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator ,
Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson
Der Case Manager wird vom Team der IIZ-
Ansprechpersonen bezeichnet. Der Case 
Manager ist eine IIZ-Ansprechperson. 

Komplexer Fall

Komplexer Fall, der einem Case Manager 
zugeteilt wird
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Aktionsplan
erstellen

Case manager
Der Case Manager trifft sich mit der 
begünstigten Person. Ziel ist es, zusammen 
einen Aktionsplan für die Eingliederung in den 
ersten Arbeitsmarkt zu erstellen. Grundlage 
bilden die am Ende des Runden 
Tischs/Assessment vorgesehenen 
Aktionsmöglichkeiten.

• Komplexer Fall: Dossier, Dokumente 
der Fallmeldung, alle sachdienlichen 
Dokumente

• Begünstigte Person / ihre 
Ressourcen

• Massnahmenkatalog der IIZ-Partner
• Arbeitgeberkontakte der IIZ-Partner
• Zuweisungsmassnahmen
• Allgemeinmedizinischer Arzt
• RAD-Arzt
• Organisatoren von 

Eingliederungsmassnahmen
• Vorlage für einen Aktionsplan

Gemeinsam vom der begünstigen Person 
und vom Casemanager unterzeichneter 
Aktionsplan (validiert/angenommen)
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Aktionsplan
validieren

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Validierung des Aktionsplans durch den IIZ-
Koordinator / das IIZ-Büro

Wird der Aktionsplan nicht validiert, schlägt der 
IIZ-Koordinator / das IIZ-Büro zur Änderung 
des Aktionsplans andere Aktionsmöglichkeiten 
vor.

Aktionsplan

Validierung
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Aktionsplan
umsetzen

Case manager
Schrittweise Umsetzung des Aktionsplans 
unter Einbezug der bei der Erarbeitung 
identifizierten Ressourcen

Die Umsetzung wird vom Case Manager 
gesteuert / betreut.

Nein

Ja

Ja

CII101-D 1/2

https://www.vs.ch/documents/211478/986965/Zielvereinbarung+IIZ/f3d21b6d-eed4-4aa1-9fdf-766c4c82ee52


6

Standort-
bestimmung

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Case manager , Team des répondants CII /
Team IIZ-Ansprechperson
Während der Umsetzung des Aktionsplans 
finden zwei Arten von Standortbestimmungen 
statt:

1. Der Case Manager und die begünstigte 
Person treffen sich für eine 
Standortbestimmung / Zwischenbilanz 
über die Umsetzung des Aktionsplan.

2. Treffen zwischen dem IIZ-Koordinator 
und dem Team der IIZ-Ansprechpersonen 
für eine Standortbestimmung über den 
Fortschritt des Dossiers. Diese Treffen 
finden vierteljährlich oder bei Bedarf statt.

Bei jeder Standortbestimmung mit der 
begünstigen Person überprüft der Case 
Manager die Gültigkeit der Vollmacht. 
Gegebenenfalls lässt sie die begünstigte 
Person eine neue unterzeichnen.

• Aktionsplan
• Ergebnisse der Massnahme(n)
•  

• Standortbestimmung
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Aktionsplan
ändern?

Case manager , Team des répondants CII /
Team IIZ-Ansprechperson
Muss der Aktionsplan je nach den bis dahin 
gemachten Feststellungen oder aufgrund 
eines neuen Ereignisses / neuer Information 
angepasst / ergänzt / geändert werden? 

Standortbestimmung
Jedes Ereignis, das sich auf den 
Aktionsplan auswirkt

Entscheid, ob der Aktionsplan geändert 
wird oder nicht 

8

Aktionsplan
beenden?

Case manager
Wurden alle Etappen des Aktionsplans 
erfolgreich beendet?
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Ergebnis &
Austrittsbilanz

Case manager
• Die begünstigte Person wird in den 

ersten Arbeitsmarkt eingegliedert.
oder

• Die begünstigte Person wird von einem 
anderen Dispositiv betreut, da eine 
direkte Eingliederung in den ersten 
Arbeitsmarkt nicht möglich ist.

Der Case Manager erstellt eine Austrittsbilanz 
zuhanden des IIZ-Büros.

Die Bilanz wird im IIZ-Programm erfasst.

• Dossier
• Standortbestimmungen
• Ergebnisse der Massnahmen
• Andere sachdienliche Unterlagen
• Modèle de bilan de sortie à élaborer

Austrittsbilanz
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Betreuung
abschliessen

Chargé cantonal de CII / Kantonaler IIZ-
Beauftragter
Das Dossier wird geschlossen.

Dossier

• Brief an die begünstigte Person
• Archiviertes Dossier
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Ende

Nein

Nein

Ja
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