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 IIZ Wallis im Internet: 

Alle nützlichen Infos   
 

or bald einem Jahr lancier-

te die IIZ Wallis ihre neue 

Internetseite 

www.vs.ch/iiz. Die Seite wurde 

überdacht und im Vergleich zur 

alten Version vereinfacht. Sie ist 

vollständig und gut ausgebaut. 

Die Informationen wurden sach-

dienlicher gruppiert, die Anzahl 

Klicks optimiert und der Zugang 

direkter gestaltet. Auch das Lay-

out wurde verändert und ent-

spricht nunmehr dem kantonalen 

grafischen Erscheinungsbild.  

 

Mithilfe der Internetseite soll die 

Arbeit der Partner erleichtert 

werden. Den Frontmitarbeiten-

den wird eine einzige Plattform 

mit allen nötigen Informationen 

zur Verfügung gestellt, damit sie 

die gesuchten Informationen so 

rasch wie möglich finden. 

 

Die Homepage enthält die Ba-

sisinformationen: Definition, 

Partner, Leitbild und Rechts-

grundlagen. 

 

Von hier aus teilt sie sich in 3 

Rubriken auf: 

 

IIZ-Partner: 

https://www.vs.ch/de/web/sict/ii

z-partner 

Unter dieser Rubrik befinden sich 

alle Informationen zu den ver-

schiedenen Partnern der IIZ Wal-

lis: die Ansprechpartner IIZ, die 

Mitarbeitenden der verschiede-

nen Partner sowie die wichtigsten 

Vereinbarungen über die Zu-

sammenarbeit mit diesen Part-

nern. 

 

IIZ-Dokumente: 

https://www.vs.ch/web/sict/iiz-

dokumente  

Diese Rubrik enthält alle allge-

meinen Dokumente, die für die 

Fachleute an der Front bei der 

Betreuung und Begleitung von 

Betroffenen der IIZ operativ nütz-

lich sind: Formulare, Arbeitsab-

läufe, Typologien, usw. Die For-

mulare können direkt am Bild-

schirm ausgefüllt und danach 

ausgedruckt werden, wodurch 

wertvolle Zeit gespart wird. Unter 

dieser Rubrik befindet sich auch 

der Massnahmenkatalog für die 

berufliche und soziale Wieder-

eingliederung mit allen Mass-

nahmen, die der IIZ von der Ar-

beitslosenversicherung, der Inva-

lidenversicherung und der Sozial-

hilfe zur Verfügung gestellt wer-

den. 

 

IIZ-Publikationen: 

https://www.vs.ch/web/sict/iiz-

publikationen  

Unter dieser Rubrik finden Sie die 

verschiedenen Veröffentlichun-

gen der IIZ Wallis: Jahresbericht, 

Newsletter, IIZ-Tagungen sowie 

die Medienmitteilungen und 

Publikationen in Fachmedien. 

 

Die Internetseite wird in den 

beiden kantonalen Amtssprachen 

geführt. www.vs.ch/cii - 

www.vs.ch/iiz: Merken Sie sich 

diese Adresse, nutzen Sie sie und 

teilen Sie sie mit Ihren Arbeitskol-

legen. 
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RIESCO im Wallis 

  

m November 2016 startet das 

Departement für Gesundheit, 

Soziales und Kultur (DGSK) in 

Zusammenarbeit mit dem Depar-

tement für Volkswirtschaft, Ener-

gie und Raumentwicklung (DVER) 

sowie mit Hotel & Gastro forma-

tion Schweiz ein neues Ausbil-

dungs- und Eingliederungspro-

gramm für Sozialhilfeempfänger, 

die entweder fest im Wallis 

wohnhaft sind oder einen Migra-

tionshintergrund haben. Dieses 

RIESCO benannte und schon in 

mehreren Deutschschweizer 

Kantonen erfolgreich umgesetzte 

Programm, mit einem durch-

schnittlichen Integrationserfolg 

von 85 %, bezweckt die Vermitt-

lung von praktischen und theore-

tischen Kenntnissen im Bereich 

Hotellerie-Gastgewerbe.  

Das Fehlen einer anerkannten 
Berufsbildung ist das hauptsächli-
che Hindernis bei der Eingliede-
rung in den ersten Arbeitsmarkt 
und erhöht die Gefahr, Sozialhil-
feleistungen in Anspruch nehmen 
zu müssen. Im Wallis verfügen 
mehr als die Hälfte der um Sozi-
alhilfe ersuchenden Jugendlichen 
im Alter zwischen 18 und 25 
Jahren über keine abgeschlosse-
ne Ausbildung. Bei gleichaltrigen 
Jugendlichen mit einem Migrati-
onshintergrund liegt dieser Anteil 
noch höher. Es ist wichtig für 
diese Alterskategorie zielgerich-
tete Massnahmen zu haben, um 
diese Hindernisse für die Stellen-
aufnahme zu beseitigen und 
somit eine zuweilen dauerhafte 
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Inanspruchnahme von Sozialhilfe 
zu vermeiden.  

Das Programm RIESCO zielt in 
erster Linie auf dieses Publikum 
und vervollständigt den durch 
das kantonale Sozialhilfesystem 
vorgesehenen Katalog der Ein-
gliederungsmassnahmen. Das 
DGSK hat Hotel & Gastro forma-

tion Schweiz beauftragt, dieses 
Projekt umzusetzen. Dieses Un-
ternehmen ist auf nationaler 
Ebene zuständig für die Weiter-
bildungsmassnahmen in der Ho-
tellerie- und Gastgewerbebran-
che. 

Die 30 Teilnehmenden dieser 
Ausbildung (15 in Brig, 15 in Mar-
tinach/Ravoire) werden auf 
Grundlage ihrer Motivation sich 
in eine Ausbildung einbringen zu 
wollen und hinsichtlich ihres 
Interesses für den Sektor Hotelle-
rie-Gastgewerbe ausgewählt. 
Während einem Jahr werden sie 
in den Bereichen Küche, Service 
und Unterhalt geschult sowie 
Praktika besuchen. Auf diese 
Weise wird ihnen die Möglichkeit 
gegeben, in die Welt der Walliser 
Hotels und Restaurants einzutau-
chen. Sprachkurse, eine Einfüh-
rung oder Auffrischung zu unse-
ren Normen und Werten sowie 
die Beratungen und die Beglei-
tung bei der Stellensuche und 
Bewerbung sind ebenfalls vorge-
sehen. Der Bildungsgang RIESCO 
ist auf nationalem Niveau zertifi-
ziert und bietet daher den Teil-
nehmern eine von den Arbeitge-
bern schweizweit anerkannte 
Ausbildung in dieser Branche an.  

Die Finanzierung dieser Mass-
nahme wird vom kantonalen 
Beschäftigungsfonds übernom-
men. 

 

� � � 

Interkulturelles Dol-

metschen in den IIZ-

Institutionen 

er Anteil an Fremdspra-
chigen unter den Begüns-
tigten der IIZ-

Partnerinstitutionen 
beträgt 25 % bis 45 %. Das gegen-
seitige Verständnis ist eine 
Grundvoraussetzung, damit die 
IIZ-Institutionen ihre Aufgabe 
erfüllen können. Der Einsatz von 
interkulturellen Dolmetschern ist 
also ausschlaggebend. Bei einer 
schwierigen direkten Kommuni-
kation garantieren die interkultu-
rellen Dolmetscher eine präzise 
und vollständige Übersetzung der 
Äusserungen in beide Richtun-
gen. Sie sind zu Vertraulichkeit, 
Neutralität und Unparteilichkeit 
verpflichtet.   

Wann rechtfertigt sich der Ein-

satz eines Dolmetschers?  

Dies ist je nach Institution sehr 

unterschiedlich. In folgenden 

Situationen ist die Zusammenar-

beit besonders sinnvoll: 

• Erst- oder Abklärungsgesprä-

che (u.a. für die Vermittlung 

von Rechten und Pflichten) 

• Gespräche mit schwierigen, 

fachlich oder verfahrenstech-

nisch komplexen Inhalten so-

wie Netzgespräche mit meh-

reren eingebundenen Institu-

tionen 

• Gespräche mit persönlichen, 

gesundheitlichen oder emoti-

onalen Inhalten (Unparteilich-

keit garantiert) 

• Gespräche mit einem Jugend-

lichen und den fremdsprachi-

gen Eltern  

• Gespräche mit verbindlichen 

Inhalten (rechtliches Gehör 

muss garantiert sein) 

• Gespräche mit einem Rich-

tungsentscheid  

 

 

An wen muss ich mich wenden, 

wenn ich einen interkulturellen 

Dolmetscher brauche? 

Sie können sich an eine Vermitt-

lungsstelle in ihrer Region wen-

den:   

• VS, französischsprachige Re-

gion: AVIC – Service 

d’interprétariat Valais, 

www.interpretavic.ch  

 

• VS, deutschsprachige Region: 

Vermittlungsstelle interkultu-

relles Dolmetschen Oberwallis 

FMO, www.forum-

migration.ch  

Dank dem nationalen Telefon-

dolmetschdienst (0842-442-442) 

stehen professionelle interkultu-

rell Dolmetschende rund um die 

Uhr für unvorhergesehene, nicht 

planbare Einsätze zur Verfügung. 

Die Zusammenarbeit mit den 

interkulturellen Dolmetschern ist 

ein professionelles Instrument im 

Dienste der Beratungstätigkeit. 

Die Dispositive der IIZ Wallis 

übernehmen diesbezüglich ge-

mäss den eigenen Arbeitsabläu-

fen oder internen Weisungen die 

Kosten, sofern diese Zusammen-

arbeit nötig, ökonomisch vertret-

bar und geeignet ist.   

In Zukunft ist es wünschenswert, 

dass die Zusammenarbeit mit den 

interkulturellen Dolmetschern 

Teil einer gemeinsamen operati-

onellen Strategie wird und nicht 

mehr vom guten Willen und der 

persönlichen Überzeugung der 

Fachperson abhängt. Längerfris-

tig drängt sich eine Reglementie-

rung des interkulturellen Dolmet-

schens auf einer höheren Ebene 

auf.  
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