
 
    

1

Début

Annonce de situation complexe CII (CII100.10)
Table ronde (TRO) (CII102.7)

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Préalable :
Temporalité : ce mandat fait suite à une annonce de 
situation complexe qui est saisie dans le logiciel CII 
avec tous les documents requis (annonce de 
situation, procuration, rapports divers etc.)

Le coordinateur régional/thématique constate la 
nécessité d’obtenir des clarifications médicales 
auprès du médecin SMR. Ce mandat peut être 
donné avant une TRO ou après une TRO. 

2
Vérifier la

procuration
médicale CII

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Le coordinateur vérifie que les noms des médecins 
traitants soient bien mentionnés dans la procuration 
CII. Le cas échéant, il demande à la personne qui a 
annoncé la situation de faire le nécessaire pour 
obtenir ces informations et refaire signer la 
procuration

• Procuration CII

Procuration CII complète (avec le nom des 
médecins traitants)

3

Etablir le mandat
médical

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Le coordinateur régional/thématique synthétise 
(regroupe) les questions médicales spécifiques des 
collaborateurs « terrain » et envoie le formulaire 
mandat médical CII du SMR Rhône complété au 
médecin SMR désigné en fonction de la région 
linguistique

• Questions médicales spécifiques des 
collaborateurs "terrain"

• Mandat médical CII  

Mandat médical CII complété et envoyé par 
courriel au médecin SMR, selon la région 
linguistique

4

Récolter des
informations

Médecin SMR / RAD-Arzt
Le médecin SMR prend les renseignements 
oralement auprès de ses collègues

Mandat médical regroupant les questions 
médicales spécifiques des collaborateurs 
« terrain » et du team CII
Informations nécessaires à l'établissement du 
rapport médical

5

Etablir le rapport
médical

Médecin SMR / RAD-Arzt
Le médecin SMR complète le mandat médical et le 
retourne par courriel au coordinateur impliqué avec 
une copie au bureau CII. Il spécifie également le 
temps utilisé pour compiler les informations 
médicales 

Informations médicales récoltées

Rapport médical daté et signé par le médecin 
SMR

6

Saisie dans le
logiciel CII

Bureau CII / IIZ Büro
Le bureau CII saisit le rapport médical dans le 
logiciel CII et y consigne également le temps imparti 
et le dispositif annonceur pour refacturation (frais 
variable)
 

• Rapport médical daté et signé par le 
médecin SMR

• Logiciel CII

Logiciel CII / IIZ Software (CII001)

Données saisies dans le logiciel CII :
• situation médicale
• données de refacturation

Logiciel CII / IIZ Software (CII001)
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7

Déterminer la
prise en charge

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Team des répondants CII / Team IIZ-
Ansprechperson
Le team de répondants et coordinateur CII se 
détermine vers quelles prestations CII se diriger 
(TRO – Assessment – Réseau - Coaching ORP-
CMS, CM CII)

Table ronde (TRO) (CII102.1)
Assessment (CII104.1)
Case management (CII101.1)
Coaching ORP-CMS (CII103.1)

Informations médicales

Prestations CII, suivi réseau ou prise en charge 
adaptée à la situation

8

Fin
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