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Annonce de situation complexe CII (CII100.10)
Table ronde (TRO) (CII102.3)
Table ronde (TRO) (CII102.7)
Runder Tisch (RTO) (CII102-D.3)
Meldung eines komplexen IIZ-Falls (CII100-
D.10)
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Décider des
personnes

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Bureau CII / IIZ Büro
En collaboration avec le bureau CII, le 
coordinateur régional / thématique décide des 
personnes à inviter à l'assessment

Situation annoncée

Composition de l'équipe assessment
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Organiser
l'assessment

Secrétaire-assistant CII / IIZ-Sekretär-Assistent
Organisation selon instruction 

• Instruction pour l'organisation d'un 
assessment  et convocations

• Disponibilité des ressources 
nécessaires

• Acteurs concernés (secrétariat SMR, 
bénéficiaire)

Assessment organisé
Convocations envoyées
Présence du bénéficiaire confirmée
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S'informer sur la

situation
médicale

Médecin SMR / RAD-Arzt
Avant l'assessment, le médecin SMR s'informe 
de la situation médicale du bénéficiaire auprès 
de ses médecins

Cahier des charges SMR

Mandat CII au SMR Rhône (CII100)

Informations sur la situation médicale du 
bénéficiaire
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Préparer
l'assessment

Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson , Répondant CII jeunes /
jugendlicher IIZ-Ansprechperson
Médecin SMR / RAD-Arzt , Collaborateur
"terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
Les professionnels concernés, à l'aide des 
informations obtenues auprès des dispositifs 
concernés, préparent l'assessment

Si l'assessment fait suite à une mesure Table 
Ronde (TRO), la préparation se fait sur la base 
du PV de la TRO

Tous les documents pertinents relevant de 
la situation

Le cas échéant, PV de la TRO
Assessment préparé. 

6

Effectuer
l'assessment

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Médecin SMR / RAD-Arzt , Collaborateur
"terrain" annonceur / Frontmitarbeiter , Team des
répondants CII / Team IIZ-Ansprechperson
Le bénéficiaire est reçu en entretien. 
L'équipe d'assessment effectue le bilan de sa 
situation sociale, de sa problématique de santé 
et de son employabilité

Tout document et élément pertinent relevant 
de la situation
Bilan de la situation sociale, de la 
problématique de santé et de l'employabilité
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Terminer
l'assessment

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator ,
Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson , Répondant CII jeunes /
jugendlicher IIZ-Ansprechperson
Médecin SMR / RAD-Arzt , Collaborateur
"terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
L'équipe d'assessment partage les avis sur la 
situation, complète le rapport d'assessment.

Case management (CII101.1)

Eléments et informations issues de 
l'assessment

• Rapport d'assessment
• Rapport médical
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https://www.vs.ch/documents/211478/877803/Cahier+des+charges+M%C3%A9decin+SMR/8b1e3723-821e-48d7-ae04-41baaf5eafa7?t=1548073130259
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Quelle prise en
charge ?

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator ,
Répondant CII adulte / erwachsener IIZ-
Ansprechperson , Répondant CII jeunes /
jugendlicher IIZ-Ansprechperson
Médecin SMR / RAD-Arzt , Collaborateur
"terrain" annonceur / Frontmitarbeiter
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Renvoi

procédure case
management

Case management (CII101.1)
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Clôre la situation

Coordinateur CII (régionaux et thématiques) /
Regionalier/Thematischer-Koordinator
Bureau CII / IIZ Büro
La clôture du cas intervient :

• En cas de réinsertion du bénéficiaire
• Si la situation ne relève plus de la CII 

complexe
• Si le bénéficiaire refuse de poursuivre le 

processus.
Le coordinateur régional / thématique, en 
collaboration avec le bureau CII, modifie le statut 
du cas dans le logiciel CII

Informations transmises par le case 
manager
Logiciel CII / IIZ Software (CII001)

Dossier clos et statut mis à jour dans le 
logiciel CII

11

Fin

Besoin CII réseau 
 

ou 
 

suivi institutionnel

Case management
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