Au travaill%

Légalité des chances
est payante

Un guide de bonnes pratiques pour la prévention du racisme et
desdiscriminationsraciales dans le monde du travail en Valais
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POURQUOI CEGUIDEDE BONNES PRATIQUES ?

PLlr rendre alZ@ntiffaux multiples facelf@s du racisme et des discriminatilis
raciales dans le m[fde du travail. PLlr sensibiliser a ces situatilHs s(ivent
invisibles, parf[i$ inv[i[Ataires, mais d[dt nlis p[iv[(As t[Us étre I'acteur.
PLlr ensuite présenter quelques pistes de sLIlitil(Hs, des inflEmatils utiles,
des b[fnes pratiques en Valais et, (Halement, inviter chacun a devenir acteur
clHscient et respliisable. Bref, nous proposons une boite a outils al'usage
detous,en particulier des employeurs et desemployés valaisans.

* AlH de faciliter la lecture de ce guide, le masculin a été utilisé clthme genre neutre.

Edito

Le Valais saisit chaque année I'idp(ttunité [fferte par la
{lirnée internatildale plir I'éliminatild de la discriminatild
racialebiLélébrée le 21mars, d'alitmer haut et (it le c[bhbat
c[Hitre tlites flitmes de discriminatilHs raciales et de racisme
atravers nlitle cant[d. N[ite s[@iété [iiverte et mliderne
s'est clistruite grace aux c[@tributilAs de persCitnes de
prlidenances diverses et multiples.

C'est une réalité avec laquelle la p[idulati(d valaisanne, les entreprises, les admi-
nistrati(s, vivent depuis IlHgtemps. Si le m(iivement migrat[iile s’est accéléré
ces derniéres années, amenant de nlivelles p[ipulatilfs et de n[velles réalités,

il appartient aux aut[ftés de melfile en garde c[Htre les actilis, les actes et les
pensées discriminantes et racistes quinuisent a la c[HeésilH s[Tiale, facteur
indispensable p[ir permelire a chaque pers[Hne de trlfilver sa place dans n[tte
s[@iété. Le racisme et les discriminatilHs raciales (il autres discriminatils d{fiyent
atre clithbalils par tlis. Les rép[iHses et les actilids dliVent aussi venir de I'éclAlE
mie et des partenaires s(Biaux. Je salue ici la créatiltl de ce[T8 brlfhure de sensi-
bilisati(H et en félicite leurs auteurs d(flt la prétentilfd n'est autre que d’inciter les
acteurs du mCHde du travail a cCHsentir aux e[l s indispensables plilir permele
de prlmh[[Liv[t I'égalité des chances et de climhbale le racisme de maniére réslilie.

Dans un mlidde aujlird'hui caractérisé par le métissage de la sldiété, et dlidc de
la clientele, n'lfiibliez pas que p[idr 1a clhhpétitivité de n[Eentreprises, la mixité

culturelle, raciale [il autre est un facteur-clé de réussite.

Frédéric Favre, Conseiller d'Etat

Introduction

Garantir I'égalité des chances plr t[fls les individus d’'une s[diété est un dé[T]
majeur aussi bien au niveau institutiCBnel qu'au niveau des entreprises.

En eli8t, n[is n'av[is pas flitbéement cliiscience des préjugés qui guident
nlEparliés et clihplfftements, mais leur in[ilence - négative, ambivalente [
plEitive - est présente dans t[ites les situatilis de Ia vie.

Les incidents de discriminatilfs [t les clthpliHements racistes s(At en augmentatilfl
dans le m[Hde du travail. Les c[Hséquences de la discriminatilH peuvent peser
Iiirdement sur la santé et la m(tlvatild des individus c[fcernés et les c[ts s[dt
également supplirtés par I'entreprise vlile par I'ensemble de I'éclHlhie et de la
s[idiété. Un traitement équitable a des répercussilfls p[Sitives sur la perfifmance,
la prliductivité et I''mage d'une entreprise. Au [iHlal, il s'agit d'un engagement

4 I[Hg terme qui favltse la c[HésiliH s[diale.

Ceguidede bHnes pratiques met d’une part en lumiére les dil@rentes f(fmes de
discriminatils raciales et de racisme dans le milieu prliEbssilidnel que ce sl Itk
de la flematil@, ICEk des prlidédures d'embauche [ enclitk sur le lieu de travail.
D’autre part, celid br[Bhure a p[r but de f(rnir une liste n(H-exhaustive de pistes
d'actilfs p[ir créer un climat d’égalité et de respect. Elle prlilise des liens et
inflEmatilds utiles p[idr les empl[Heurs, empl[§ks et clients valaisans.

LE SAVIEZ-VOUS.. [E]

...environun quart d'incidents de discriminationsraciales ou deracismerecen-
séspar leréseau national des centres de conseil pour les victimes de racisme
touchent le monde du travail. Ce chilffle est en augmentation

...une personneissue de lamigration devraécrire 5plus de candidatures
pour étreinvitée aun entretien d'embauche et devrainvestir 2Xplus de
temps pour trouver une place d'apprentissage qu’'un jeune suisse

...dansledomaine delaformation professionnelle,ladiscrimination raciale
touche particulierement les jeunes suisses issus de lamigration oulesjeunes
étrangersdont lascolarité n'aété que partiellement accomplie en Suisse



Est[€k que cela me concernel?:]

Puissant facteur d'intégratil#, le travail peut aussi étre un lieu [ surviennent des
discriminatils raciales. La n(tl[fd juridique de {dikcriminati(d racialelidésigne
t[idte pratique qui c[Asiste a refuser certains drlifs a une persl@ne, alatraiter de
maniére inégale [ int[d&rante, a I'humilier, a la menacer [i & me[fde en danger
savie [ s intégrité clepliklle au n[ih de I'appartenance ethnique (i religieuse,

de caractéristiques culturelles (langue, n[fth) [l enclEk de particularités physilalE

miques (clileur de peau)*

Peu d’études parviennent a rendre clihpte de I'ampleur du phén[thene.

Les discriminatilfs raciales peuvent avlit lieu entre un patr(d et ses empl[&ks,
entre empl(&s [l encltk entre empl[§s et clients. Les discriminatilds directes
(par ex. un préjudice évident en rais('d de ITHgine) sCAlt plutot rares et les discrimi-
natiliils indirectes (par ex. &tre de langue maternelle francaise cllthme critére de
recrutement plitr un p[&te sans qualilidatilis requises) diltiles a identil&r.
Lune et I'autre slAt malgré t[Wt présentes dans le m(Ade du travail.

Elles causent des s[Ulthnces, des tensilis, des ambiances délétéres et [Halement

une perte de prlductivité.

* waw.ed\.admin.ch/ed\/fr/hmwe/fachste\len/slr/demandes—et—repmses/cm‘ument—\e—servwce—de—
Juli8-c[Htre-le-racisme-deliit-il-le-raci.html

DISCRIMINATIONS DANS LA FORMATION
«  Nepasdldner les mémes chances d’accés a une place de stage
[l d'apprentissage aux jeunes dlflgine étrangere
+  Exclure certains grlilipes d’étrangers de la fitmatild c[Btinue
+  Nepasreclnaitre les c@pétenceslinguistiques et culturelles
+  Ecarter certains empl[is d'un plan de carriére parce qu'ils s(At étrangers

DISCRIMINATIONS LORS DU RECRUTEMENT

+  Evaluer les d[Bsiers des pers(fnes présuppées suisses en prilHté en
écartant d’emblée les candidats d[lt le n[(th a une c[Hs[Hance étrangére

+  Melie des éléments discriminat[ides dans une ann[Hce (par ex. {8$ candidatures
de personnes originaires des Balkans ne pourront malheureusement pas étre
retenues »)

+ IgnlEkr les qualilidatilds acquises a I'étranger

+  Partir du principe que les candidats [Fginaires de tel (U tel pays p[sédent un bas
niveau de fltmati(A. Dés I(, rejeter systématiquement ces candidatures

LE SAVIEZ-VOUS.. [E]

...en 2005, pour lapremiére fois en Suisse, les tribunaux ont rendu deux
jugements qui condamnaient des employeurs pour ne pas avoir engagé une
candidate enraisonde son origine et delacouleur de sapeau

Tu peux aller chercher
el

- Comment elle
S'arfe“: Je'ji'.’
Vous les as;ah‘fves,wr
S ressemble s foutes !

Noi , Jeme suvens
de fon Ion'/mm

DISCRIMINATIONS SUR LE LIEU DE TRAVAIL

Harceler [ m[Hber des pers(fnes en raisH de leur [Elgine, de leur natilHalité,
de leur religi(H, de leur c[Uleur de peau. Par ex. par des villénces verbales
(vexati(Hs, m(Gueries, humiliatifBs) [l physiques, des alftmatilds
mens[dgeéres, etc.

Discriminer au m(3kn de pr(Bédures neutres en apparence (par ex. versement
d'un 13¢™e salaire uniquement a certaines catégltles d’'empl[Gs)

Ne pas prltkger selld |a I[la santé des perslidnes migrantes, n[thmment

p[r des métiers physiquement et psychiquement éprliiivants [ a risques

Ne pas appliquer I'égalité salariale

Avlit reclrs a des licenciements abusifs



Que dit la loi

S'il n'y a pas en Suisse de I[(générale c[Mtre la discriminatilid raciale, en revanche
dil@rentes disp[Hitilids c[ftre Ia discriminatili dans le m[iHde du travail sdt
inscrites dans la législati(A. La n(Zme pénale antiraciste (art. 26 bis du c[de pénal
suisse) est la seule disp[iti(iH a interdire explicitement la discriminatilii raciale.
Dans les rapplitts de travail avec des ress[ittissants de I'Unilid eur(fpéenne et de
I'Ass[@iatillH eur[déenne de libre-échange (UE/AELE), les disp[Eiti(Hs de I'’AcclEH
sur lalibre circulatilid des pers[ines (ALCP) entre la Suisse et 'UE s'appliquent
également (art. 2). De méme, les empl(Seurs s[At slmis aux principes d'égalité de
traitement et de nfd-discriminatilfd prévus a I'article 8 de la C[Hstitutilid fedérale.
Ainsi, tous les étres humains sont égaux devant la loi. Nul ne doit subir de discrimi-
nation du fait notamment de son origine, de sa race, de son sexe, de son age, de sa
langue, de sa situation sociale, de son mode de vie, de ses convictions religieuses,
philosophiques ou politiques ni du fait d'une dé[ience corporelle, mentale ou
psychique.

En[H, I'article 6 de |a I[ifédérale sur le travail rappelle qu'il appartient a 'empl(§eur
de prendre tfiites les mesures nécessaires et adéquates p[ir prlitkger ses clilab[]
rateurs.

RAPPORT DE TRAVAIL REGI PAR LE DROIT PRIVE

Le Clide des [Hligatilfs [Hlige I'emplFeur a prlitkger et respecter la persfAnalité
de ses empl(B&s, n[thmment c[Btre les prlip[E L les alfitudes racistes. Il est tenu
de prendre les mesures clithmandées par I'expérience, n(thmment en érigeant

en principe (par ex. dans une directive) le respect de chacun et le refus de tlt
clhplrtement discriminat[fide et en sanctilinant sans délai les cLthp[Ftements
déviants (devlit de préventiliH et d’assistance, art. 328). La prlitkctilid de la pers[H-
nalité du travailleur inclut la [l de harcélement (m[bbing). Les licenciements
discriminat(ftes s[flt également prliHibés (art. 336).

Ainsi, le refus d’engagement [ le licenciement basé sur la c[leur de peau, I'ethnie
[l 'appartenance religieuse s(At c[ihtraires au dr(ii. Les décisilfs prises dliVent
replisker sur des mlitifs [Hjectifs, sl avant t[lt sur I'évaluatild des clithpétences
techniques et sldiales nécessaires a la réalisati(l des taches demandées.

RAPPORT DE TRAVAIL REGI PAR LE DROIT PUBLIC

La clffédératild, les cant[Hs, les cllhmunes et les entreprises de drliif public
pl8sedent en [ltre leurs prlipres ICE$ et [FHBnances sur le persCAnel. L'article 40
de la Ikur le persCAnel de I'Etat du Valais prévl par exemple la priitkctilH de la
pers[inalité de ses empl[3ks en impliant les disp[itilfHs nécessaires plir
empécher tlite discriminatilfd entre les clilablthteurs, en particulier en relatiln
avec le sexe, larace, la culture, I'lElgine, 1a crl¥ance et le m[ide de vie.

Plus d'infosEER www .vs.ch/spt

Pistes a suivre et mesures positives

QUI PEUT FAIRE QUOI ?

La prlith[ti(Fd de I'égalité des chances et la n[i-discriminatilfd s'expriment tant par
des démarches de préventil'H que par des mesures clidcrétes. Elles [t plidr
[Bjectif de créer un clibtexte de travail sar et sain plir t(s les c[HabFhteurs de
I'entreprise. Elles c[Hcernent autant le niveau institutiCnel qu’individuel ainsi que
les champs du savlit (par ex. cHnaissances de 'autre et de s vécu), du
savliil-étre (par ex. alfitude n[f@-discriminante envers ses clillegues) et du
savliit-faire (par ex. clithpétences transculturelles). Les mesures peuvent étre
prises dés 'embauche et ensuite, sur la place de travail, au niveau des relatilids
empll&leur-empl(5k, au sein des équipes [ enclitk Itk de fitmatilAs et flEmatilids

c[@tinues. Ci-aprés un panel n(H-exhaustif de b(fAnes pratiques.
RAPPELONS- LEE]

..un employé est plus motivé et plus performant lorsque 'ambiance au travail
est bonne et que tous sont traités surun pied d’égalité

PREVENIR

GAl’embauche

«  Reclnaitre les clithpétences et expériences, tenir clihpte des équivalences
des diplomes étrangers

«  Dé[Hir des critéres [Hjectifs p[ir I'examen des d[Ekiers de candidature et
plilr les entretiens d'embauche, se c[dcentrer sur les qualildatilHs
impérativement nécessaires

«  Etre clair ICEs de I'entretien d’embauche sur les pratiques acceptées dans
I'entreprise (par ex. p[ir les mlthents de priére)

« Ne pasexiger des candidats qu’ils sliént (42 langue maternellefrangaise,
privilégier, selld I'activité, la f{tmule Blfanes c[Anaissances du frangaish]

- DélHir ensemble un prligramme de fltmatilAs c[Bhplémentaires
durant les premiéres années d'engagement



Interview

GSur lelieudetravail / danslapolitiquede I’entreprise
«  AblitHer les questils de discriminatilid avec t[is

les c[lablthteurs EXPERIENCE DANS LE DOMAINE DU TOURISME ET DES TRANSPORTS
. Rediger un réglement, inscrire le principe de I'égalité «Bikn quela race MATTERHORN GOTTHARD BAHN (MGB), BRIGUE

des chances n’existe pas, &didre l'ouverture, la communication, le transfert de connaissances,
*  Rediger un clide de c[Aduite auquel les clillab[thteurs le racisme lui, I'aptitude & apprendre et la culture del'erreur est contagieuxdans le

s[@t invités a adhérer

est bien réel..[%] sens positif. Les employés, l'organisation et la clientéle en proltént.[F]

+  Bien infl(’ter sur les mesures de f(tmati(d, de
prlitkctilih, de sécurité existantes (flthmulatild claire et
accessibilité de I'infEmatiln)

Lacollaboration est un élément Quels avantages spécioques
+  Créer des espaces de dial[gue, recenser les beslihs = central pourlaM3®. Quel rélejouela  apporteunediversitéculturelle
« Veiller aI'égalité salariale > diversitéculturelle? pour une collaboration fructueuse?

clTLadiversité culturelle et un
climat d’entreprise fav[ffisant le
sltien individuel s'in(flencent

c[IN[Ehétes viennent de plus
de 100 pays di(@rents.

Les clients réagissent s[fvent
plEitivement quand ils (At

«  Désigner un rép[Hdant p[Ur les questilHs d'égalité [
impliquer le resp[Hsable du pers[Hnel
«  PrlplEer des p[Esibilités de flEmatilH sur le lieu de

travail, par exemple en systéme de parrainage

mutuellement.

N8 empl[Hes (At élablEs des

acclthpagnés dans le train par une

TARA BALET

ClTRinatrice. principes de c[HablFhtilH qui perslfHne de leur natilHalite. En
AGIR Bureau d’écme n[is servent de référence pliirles  interne, n(flls av[Hs par exemple ~ CHRISTOPH
+  Faire preuve de s[fidarité et de c[frage citlifen face c[Htreleracisme entretiens d'embauche [ annuels.  un jeune Erythréen apprenti KRONIG

p[Wtechnicien qui transmet sa j[f¢ Directeur RH
d'apprendre et sa m{tivatilH au et membre dela

aune situatildl de discriminatild Ainsi, n[ls espér[Hs p[ivit

+ Instaurer un dialllgue direct entre les individus clBhmuniquer des valeurs, mais

DirectilH générale

clidcernés, en présence de témlihs

Créer un [thane de c[@ciliati(d

S'adresser a un syndicat [ au Service de prlitkctild
des travailleurs et des relatilfs du travail

PrlfgSer une mediatild externe

Dé[Hir une prlidédure de plainte, sans risque de
représailles

aussiinciter a I'Tverture aux
changements, ala c[HAnce et
I'h[@nétete, al'lengagement et au
sens de la resp[Hsabilité.

NLis avlHs c[thme principe la
t[d&rance zér[Hace a t[te
s[tke de discriminatifH [l de
malh[fHnéteté, de maniére
générale mais aussi entre

empl(es.

sein de tlte slH ¢quipe.

Quelles mesures recommande-
riez-vous aune autreentreprise?
¢l me parait prim[EHial
d’ancrer I'égalité des chances
entant que valeur et de lavivre.
Ceci cllhmence par le ch(ixde la
perslHne la mieux qualil&e It
d’un recrutement, en passant par
une inf(EmatilH claire et [Tverte
Itk de la phase d'adaptatilf ainsi
qu'un prligramme de f(EmatilH
clBtinue individuel et jusqu'ala
clHerence des c[Hséquences

en cas de négligence. Il s'agit de
dlBner des signes clairs.



Interview

EXPERIENCE DANS LE DOMAINE DE LA CONSTRUCTION - DENERIAZ SA, SION
<gager des personnes d’horizons dil8rents nous permet

de compléter les compétences manquantes. Dans le secteur
de la construction, il est important de disposer d’un réservoir

sulf$amment grand.

Qrameéneunediversitédorigines
culturelles ausein de v S kquipes?
AM N[Ws veill(Hs a la 6lfHne
mixité » dans chacune de n[d
équipes p[Ur que les c[flab[Fh-
teurs aient des pers(Anes de
références et puissent échanger
facilement et [fLivertement.

Ceci n[fls permet d'instaurer un
climat de c[HEnce et de [Heliser
les rapplift s de travail, par exemple
au travers des f(EmatilHs surle
lieu de travail. N[ilis ten[Hs
clbhpte des expériences

de chacun pldr prlfikr des
clhpétences diverses.

En termes de productivité,
pourriez-vous citer un exemple
particulierement plitif que
Vous avez pu observer ?

AM Au-dela des exemples c[Hcrets,
ICEbqu'il s'agit de jeunes en f(E
matilH je me sliviens surt[t de
ceux, issus de la migratilH [ n[H,
qui f(Bt preuve d'une m(vatilH
d'apprentissage et d'un engage-
ment exemplaire.

Quest-ce que Vb ne changeriez
surtout pas pour continuer sur
lavoie positive dune diversité
culturelle?

AM N[itte f(i8us est clairement mis
sur les cllhhpétences des individus.
Il est imp[Ftant que chaque
pers[Bne intéressée et m(lvée
puisse avlit la p[Bsibilité de faire
un stage. Ensuite, n[fls essay[fs
de garder n[Hempl[ks en privile-
giant laflHmatilH interne et une
clhplEitiH d’équipe fructueuse
et elftace.

ALAIN
METRAILLER
Directeur général
Dénériaz SA

Liens, infos & adresses utiles

G Sivous étesvictime,témoin ouauteur d’actesde discrimination ouderacisme

AU NIVEAU CANTONAL

Bureaud'écoute contreleracisme
Croix-Rouge Valais

Rue Chanlithe-Bercht[d 10/ 1950 SilH
0796407074

o ecliite-racisme@crliX-rliige-valais.ch
Kwww crliX-r(ilge-valais.ch

NB: La Crlix-Rige Valais peut melTe a disp[itilH des traducteurs.

AU NIVEAU FEDERAL

Commission fédéralecontreleracisme
Inselgasse 1/ 3003 Berne

058464 1293

o ekr-cfr@gs-edi.admin.ch
Kwww.ekr.admin.ch

GSivousavezbesoinde conseilsoud’aide dansunlitige avec votre employeur/ employé

RENSEIGNEMENTS JURIDIQUES

MEDIAT

Ordre des avocats valaisans

Rue de la Dent-Blanche 8/ 1950 Si(H
027 3212126

Kwww.[Evs.ch

ON

Association valaisanne de médiation
1950 SiliH

07541820 83

o infli@avdm.ch

Kwww.avdm.ch




GSivous cherchezdesinformations auprésd’un service cantonal partenaire

QUESTIONS D’INTEGRATION

Bureau cantonal del’intégration

Service de la p[iHulati(H et des migratilis
Avenue de la Gare 39/ 1950 Si(H

027 606 55 85

o spm-integratiCH@admin.vs.ch
Kwww.vs.ch/web/spm/integratilii

QUESTIONS SURLES RELATIONS DU TRAVAIL

Servicede protectiondes travailleurs
et desrelationsdutravail

Rue des Cédres 5/ 1950 Sil(H

027606 74 00

o spt@admin.vs.ch

Kwww.vs.ch/spt

QUESTIONS SURLE MONDE DU TRAVAIL

GSivous cherchezdesinformations concernant les organisations syndicales et

Servicedel'industrie,du commerce
et dutravail

Avenue du Midi 7/ 1950 Sild
027606 73 10

o sict-diha@admin.vs.ch
Kwww.vs.ch/sict

patronales valaisannes

GSivous

Unia Région Valais Kwww.valais.unia.ch

Syndicats chrétiens du Valais SCIV Kwww.sciv.ch

Bureau des Métiers Kwww.bureaudesmetiers.ch/fr
Association Valaisanne des Entrepreneurs Kwww.ave-wbv.ch
[[strovalais Kwww.gastr[alais.ch

étes maitred’apprentissage, apprentiou futur apprenti

Kwww.avenir[iflgine.ch/index_fr.html
Kwww.vs.ch/sf(f

Glossaire

GALTERITE
Caractere [l qualité de ce qui est autre. Egalement reclfdnaissance de I'autre dans
sa dil8rence, qu'elle sl ethnique, s(Biale, culturelle [ religieuse.

GDIVERSITE

Caractére de ce qui est divers, varié, dilidrent. Dans une entreprise, la diversité dé-
signe lavariété de prEﬁB humains qui peuvent exister en s[fl sein: E]gine de pays,
de culture,d’age, de sexe, d’apparence physique, de handicap, de diplémes, etc.

GDISCRIMINATION DIRECTE

ClHsiste en un acte v[lAtaire, intentildnellement discriminat(ite d'un individu [
d'un grlftipe d’individus sur la base de critéres relatifs a s(H [ gine ethnique, s(d
nlith, sa religilH, s(d sexe, sl apparence physique, s [(Flent atilH sexuelle, ses
c[MvictilBs, etc. La discriminatilH est le résultat d’'un acte c[Hcret.

GDISCRIMINATION INDIRECTE

Il'y a discriminatilid indirecte ICEbquune disp[&itilH, un critere [ une pratique ap-

paremment neutre est susceptible de léser des pers[fnes en rais[ii de leur (Elgine
ethnique, de leur religil [ c[Avictilds, de leur handicap, de leur age, de leur sexe,
de leur [Hentatil(H sexuelle, etc. La discriminatiH indirecte n'est pas f(fttément le

résultat d’une intentilid raciste.

GDISCRIMINATION RACIALE

TCite distinctilid, exclusilA, restrictild [l préférence findée nfthmment sur la
race, la c[leur, lalangue [ la religilA. Inégalité de traitement qualilBe qui se
f(Hde sur des caractéristiques inaliénables (H trés dilfitilement aliénables) d'un
individu.

GEGALITE DES CHANCES

ClHcept basé sur des principes visant a faire en slitte que les individus disp[Eent
des dikmes chancesbilies mémes [pp[tunités de dévelPpement sldial,
indépendamment de leur [Elgine s[@iale [ ethnique, de leur sexe, des m[ens
[[Hanciers de leurs parents, de leur lieu de naissance, de leur c[Rvicti(H religieuse,
d'un éventuel handicap, etc.
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GPREJUGE

Idée précliflgue, jugement (plEitif [l négatif) par lequel [H évalue une persline
(it un grlidpe de perslidnes. Il s'agit d’une [inil{H a pril, sans fliddement ni
preuve. Les préjugés peuvent se m(dil8r en f{HctilH de nlivelles expériences
(il par I'acquisitilil de nlilivelles c[Hnaissances.

GRACISME

Idéie qui justilf@ une hiérarchie entre grlfpes humains et instaure des
jugements de valeur basés sur des décllipages en termes de races [l d’ethnies.[]
Le c[Hcept de racel&8t une clinlstructilH s[idiale et ne désigne aucune réalité

bilFique.

GSTEREOTYPE

Représentatilil caricaturale [igée, idée regue, [ipini(H t(te faite acceptée et
véhiculée sans ré[@xilH, c[Hcernant un grlilpe humain [ une classe s(Hiale.

Les stéré[types clttesplident a des traits [ des c[mhplttements que ITH alfdibue
aux autres sans f(iddement, ni preuves. Les stéré@pes qui seréférent aux
caractéristiques ethniques [ culturelles peuvent alimenter les alfitudes racistes.
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