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Cet outil permet de gérer les messages et requêtes internes afin d’améliorer la communication

entre tous les acteurs concernés par le dossier.

Les «Messages & Requêtes» sont utilisables par tous les rôles.

Cette gestion de la communication se retrouve à différents endroits disponibles selon le rôle

attribué à une personne :

• Dans la boîte de réception des messages de l’accueil.

(Sur la page accueil de chaque acteur, les messages qui lui sont adressés     

apparaissent à la manière d’une boîte de réception.)

• Dans le dossier principal

• Dans le sous-dossier «Demande de complément et renseignement».

• Dans le sous dossier «Décision».

• Dans le sous-dossier «Constructions & Installations».

• Dans le sous-dossier «Publication à l’enquête publique et opposition», chaque opposition/réserve de doit a

une ressource «Messages & Requêtes».

Généralités
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Il existe plusieurs types de messages ainsi que des filtres de recherche différents pour chaque

compétence, chaque état de la procédure et chaque acteur.

• Demande à valider

• Invitation au dossier

• Communication aux autorités

• Communication aux acteurs

• Invitation à une circulation

• Début/Fin des travaux

• Décision déposée

• Etc...

Types de messages

Messages & Requêtes

Exemple de filtres de recherche : 
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Principe de fonctionnement
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Sur la page d’accueil de chaque acteur, les messages qui lui sont adressés apparaissent à la 

manière d’une boîte de réception.

La vue des messages est identique pour tous les messages, cependant les informations 

peuvent varier selon le rôle et le type de message.

Accueil – Exemple 

Messages & Requêtes

Marquer comme non lu

Marquer comme lu

Dès l’ouverture du message, il est marqué comme «Lu». Il est possible de mettre en lu/non lu 

les messages en cliquant sur le symbole de l’œil depuis le résultat de la recherche.
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La configuration des messages est propre a chaque utilisateur/trice, elle n'est pas liée au rôle.

Lors de la première connexion, tous les types de messages sont cochés d’office pour chaque utilisateur/trice.

Chaque utilisateur/trice peut configurer les messages visibles sur l’accueil et les notifications envoyées par e-mail.

Seuls les deux messages «Décision déposée» et «Préavis demande de renseignement déposé» doivent être 

visibles sur l’accueil et ne peuvent pas être décochés.

Configuration messages 
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Destinataire(s)

Messages & Requêtes

Il est possible de faire une communication à un ou plusieurs utilisateurs ou une communication 

à un groupe ou plusieurs groupes d’utilisateurs en cliquant sur le bouton «créer message» mis 

à disposition.
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