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Activer eBill dans les services bancaires en ligne

Vous n'étes pas encore enregistré pour eBill? Procédez comme suit:

HEERRENN
)

2

Le moyen le plus simplg de voere adresse e-mail
régler ses factures. [mormusteram

+f Validez vos factures en quelques clics
+ Maitrise totale de vos factures

' Plus de 4500 entreprises proposent eBil
 eBill est gratuit

Le moyen le plus simplg de Code dactvtion
régler ses factures. =

s en quelques clics !

123456

v

v Maitrts
v sent eBill
v

eBill est gratuit

Connectez-vous aux services bancaires
en ligne de votre banque et cliquez
dans le menu sur «eBill».

Dans la fenétre de dialogue, indiquez
votre adresse e-mail et cliquez sur

« ». Vous recevrez alors un
code d'activation par e-mail.

Dans la fenétre de dialogue, entrez le
code d'activation figurant dans l'e-
mail requ entre-temps et cliquez sur

« ».,

Vous parvenez alors au portail eBill et
VOUSs pouvez vous inscrire pour eBill
aupreés de vos émetteurs de factures.



Ajouter manuellement un émetteur de factures

Pour recevoir des factures de vos émetteurs de factures via eBill, procédez comme suit:

@ Eorroa s Max Muster

max muster@mailadresse A

-
m DEMO BANK

Emetteurs de factures

\9

Vous n‘avez encore ajouté aucun émetteur de factures.

@ Demo Bank « Retour Max Muster

max.muster@mailadresse '0\
a DEMO BANK Ajouter un émetteur de factures

D, Boite aux lettres

Recherche Découvrir
[h Emetteurs de factures
77 Validations permanentes O
" A
Gemeinde Abikon B Merch Shop Elect Gate
+ Ajouter + Ajouter
K/ﬁ @
w
One Continent 2 signaifon
=
+ Ajouter + Ajouter

@ Demo Bank « Retour Max Muster

max.muster@mailadresse
' - ’ -
=4 pEmo BANK

&, Boite aux lentres

Ajouter un émetteur de factures

Health Go

O Hautplatz 21, 7022 Abikon
D

€ P& | &ar1123456789

[ Emetteurs de factures

47 Validations permanentes

Inscrivez-vous auprés de Health Go afin de recevoir a I'avenir les factures par le
biais du systéme eBill.

Ej Cette inscription est valable pour les assurances de la branche habitation et

propriété. Pour les assurances prévoyance et santé, vous devez vous inscrire
séparément.

Vous vous inscrivez avec les données suivantes:
Max Muster
Musterstrasse 42
(O\ 8385 Billingen
max.muster@mailadresse

Date de naissance

| @)

Numéro de client

[ vous trouverez le numéro de contrat sur vos documents contractuels ou sur

votre carte de client. Le format du numéro de contrat est G-1234-5678.
\%

Dans le portail eBill, cliquez sur
I'élément de menu Emetteurs de
factures, puis sur le bouton
«Ajouter»,

Recherchez 'émetteur de factures
souhaité et cliquez sur «Ajouters.,

Vérifiez les données que vous
souhaitez utiliser pour vous
connecter a I'émetteur de facture.

Si nécessaire, complétez les
paramétres d'identification

supplémentaires et cliquez sur
«S'inscrires,



Ajouter automatiquement un émetteur de factures

Epargnez-vous 'ajout manuel d'‘émetteurs de factures et activez la fonction «Ajouter automa-
tiqguement un émetteur de factures». Procédez comme suit:

Demo Bank Max Muster
max.muster@mailadresse

En tant que nouvel utilisateur eBill,

Boite aux lettres la remarque concernant un ajout

Simplifiez I'ajout d'émetteurs de factures X S | m p I |f| é d’é m ette u FS d e fa CtU reS
— Permettez aux émetteurs de factures de vous trouver via l'adresse suivante " ’ . ~
9 Validations permanentes E-Mail- et de vous envoyer des factures via eBill: vient s'afficher dans la boite aux
max.muster@mailadresse
\% i lettres.

Boite de réception Archives

Vlitation groupie = Cliquez sur «Pour l'activation»

afin d'activer cette fonction.

@ Votre boite de réception est vide.

Q oo e R

maxmuster@mailadresse

Sous «Réception des factures»,

Paramétres pour les
=) e-mails

DL Réception des factures VOusS pouvez ajuster vos parametres
e Mires Wdormons et vt ki ies | W préférés pour la réception des
A Adr Sélectionnez votre méthode préférée. fa CtU res.

@ Ajouter automatiquement
3 Sharing Les émetteurs de factures peuvent vous trouver via fadresse sulvante E-Mall-
etvous adresser des factures via eBill 4 favenir:

max.muster@mailadresse

Si vous le souhaitez, activez

Si vous ne souhaitez pas recevoir automatiquement les factures de certains
émetteurs de factures via eBill, vous pouvez définir des exceptions.

) . également la fonction pour les
[ Les organisations & but non lucratif ayant une relation avec vous sont organ isations a but non lucratif.
également autorisées 4 vous trouver par le biais de votre adresse e-mall

et a vous envoyer des demandes de don via le systéme eBill. Les
dispositions ci-dessus sont également applicables.

O Ajouter manuellement

SRR s i S I st D T Lisez attentivement les informations
légales et cliquez sur «Enregistrers

) TR courmettre ajour les paramétres,




Apercu des émetteurs de factures ajoutés

Pour obtenir un apercu de vos émetteurs de factures ajouté, procédez comme suit:

e
l =) oeMosanx

(1) Emetteurs de factures

Max Muster
max.muster@mailadresse

Emetteurs de factures

B Merch Shop —
5 ® @ & -s1123856789 u
Elect Gate —
@ ® [ 41123456789 u
e Health Go U
“ ® B ¢ +a1123456789
— Signalfon
@ ® B & 41123456789 U
supporthilfe &,
o ® [ R 41123456789 U

9 Emetteurs de factures bloqués

Valider ou refuser une facture

Pour valider une facture, procédez comme suit:

£ Validstions permanentes

Max Muster
max.muster@mailadresse

Boite aux lettres

Boite de réception Archives

i

Validation groupée

s Signalfon cF 79.00

Sera échue le 1 février 2023
[ Facture Plus > Valider

Sous I'élément de menu Emetteurs
de factures, vous pouvez vérifier
auprés de quels émetteurs de
factures vous étes déja inscrit.

Pour bloquer certains émetteurs
de factures et les exclure de la
fonction «Ajouter automatique-
ment des émetteurs de factures»,
vous pouvez les sélectionner sous
«Emetteurs de factures».

Dans la boite de réception du
portail eBill, toutes les factures en
suspens se trouvent dans le
dossier «Validation groupées,

Sélectionnez la facture souhaitée
et vous pouvez payer en un seul
clic avec «Validers.



@ Demo Bank <« Retour

Max Muster

max muster@maiiadressa ¢ Y

l:% DEME BANK Facture
@, Boite aux lettres .
= s e 79.00
o Am Maria nn
7 tes
Echaance le
1 février 2023 En cours
O Facture
2, Valider
Facture pour ultimate debtor
Compte Date d'exécution Montant en CHF
[ tonnionto -] [z [@] | 79.00

#Z Validation permanente

Mertez en place une autorisation permanente afin que les factures de
Signalfon soient automatiquement autorisées & 'avenir,

Mettre en place une suterisation permanente

 Refuser une facture

Faites savoir 4 [émetteur de factures que vous refusez cette facture eBill, p

&%, pArce que Vous ave:

& réglé la facture par un autre moyen de

paiement. Le refus d'une facture ne peut plus &tre annulé.

™ Détails

Numéro de la facture

Annexes

&2 Boite aux lettres

Boite aux lettres

Boiite de réception Archives

Février 2023

Signalfon
@ Validés pour le 1 février 2023

[y Facture

1553444

Aucune

Max Muster gl
max muster@mailadresse ¢

cur 79.00

Plus »

Modifier une validation

Sous « », VOUS pouvez
maintenant vérifier a nouveau les
détails de la facture et les adapter
si nécessaire.

En cliquant sur « », VOUS
libérez la facture pour le paiement.

Si vous souhaitez refuser une
facture, cliquez sur « »,

Les factures approuvées ou
refusées sont déplacées dans le
dossier ».

Dés que vous avez validé une facture pour le paiement, vous ne pouvez plus y apporter de

modifications.

Apreés la validation de la facture, des modifications ne pourront étre apportées jusqu'a
I'exécution finale du paiement que directement dans les paiements en suspens figurant dans

les services bancaires en ligne.



Créer une validation permanente

Grace a la validation permanente, vous automatisez la validation du paiement de vos factures.

@ Max Muster
Demo Bank -
max.muster@mailadresse
| R Boite aux lettres
B, Boite aux lettres Boite de réception  Archives
[l Emetteurs de factures

&, valider
Facture pour ultimate debtor

Compte Date d'exécution Mantant en CHF

77 Validations permanantes =

@ Signalfon cxr 79.00
H Validée pour le 1 février 2023

[ Lonnkonto -] [mezz0z [@] | 79.00

7 Validation permanente

Mettez en place une autorisation permanente afin que les factures de

Signalfon soient automatiquement autorisées & I'avenir.
Merttre en place une sutorisation permanente

Max Muster
@ Deme Bank + Retour max.muster@mailadresse
E} BEMG BANK Validations permanentes
& Boite sux lettres La validation parmanente permet de valider automatiquement les factures.

Vous pouvez définir les critéres de la validation permanente en fanction de
chaque émertteur de factures. Autres informatiens et vidéo explicative 2

Signalfon
g :
- B = §, +41123 4355 789

Compte

[| Emetteurs de factures

77 Validations permanentes

| Lohnkenta -

Limitée

@ par un plafond de CHF

‘ s000] [ parmois -

(O 5 une facture d'un montant exact de CHF

#~ Autres paramétres ——0—0———————
Exécution
@ & ladarte d'échéance

O en fin de mois

O le .dechaque mois

A partir

@ de maintenant
o
d'ici

@ 5 la révocation

0 o [rzzs @)

L

Pour la facture dont vous souhaitez
automatiser la validation a I'avenir,
cliquez sur «Plus» et sélectionnez
l'option «

Définissez ensuite les régles de
validation permanente et
confirmez-les avec « ».

Vous pouvez adapter les
paramétres suivants:

e Compte a débiter

e Limite supérieure du montant
de la facture

e Régles de date de validation

Aprés avoir créé la validation
permanente automatique, vous
pouvez modifier ou supprimer les
parameétres a tout moment.



Traiter un paiement par acomptes

Si un émetteur de facture vous offre la possibilité de payer la facture par acomptes, vous
recevrez une remarque a ce sujet sur le portail eBill. Pour sélectionner le mode de paiement,

procédez comme suit:

@ Demo Bark
l_} DEMO BANK

&, Boite aux lettres

Boite aux lettres

Boite de réception Archives
[h Ememeurs de factures

% Validations permanentzs Validation groupée

B Merch Shop

FPaiement &chelonné possible [aiEENLTL LI
[ Facture

©, Vvalider

Facture pour ultimate debtar

Max Muster o,
maxmuster@mailadresze

i 240.00

¢ =

Compte Date diexécution

Montant en CHF

| Lohnkonto - | |12.m.202_‘>

& | 24000

77 Validation permanente

Mettre en place une autorisation permanente

& Options de paiement

Sélectionnez une option de paiement:

feracompte 11 janvier 2023
2e scompte 11 avril 2023

Enregistrer

—
=

[1] La date d'exécution a été reportée 4 la prochaine date possible

Mettez en place une autorisation permanente afin que les factures de B
Merch Shop soient automatiquement autorisées & l'avenir.

(O Facture totale de CHF 240.00 échue le 11 janvier 2023

@ 2 fractionnements, premier paiement de CHF 120.00 &chu le 11 janvier

cur 120.00
cur 120.00

@ Demo Bank
l_] DEMO BANK

& Boite aux lettres

Boite aux lettres

Boite de réception Archives

[l Emeweurs de factures

%7 valigaons parmansnies

Validation groupée

5 B Merch Shop

Max Muster

maxmuster@mailsgrasse A

exr 120,00

Paiement échelonné possible JIaIEEMLIG. L)
[ Facture 9 i

B Merch Shop

Paisment &chelonné possible AT ICA N BEVLIFFE]

[ Facture

o 120.00

Cliquez sur «Plus». Vous pouvez
ensuite sélectionner plusieurs
groupes d’acomptes.

Sous «Options de paiement»,
vous pouvez voir les différents
groupes d'acomptes. Vous pouvez
sélectionner un ou plusieurs
acomptes.

Cliquez sur « » pour
confirmer le mode de paiement.

Dans I'apercu des factures, tous les
acomptes du groupe d'acomptes
sélectionné vous sont maintenant
présentés de la méme maniére que
des factures individuelles normales.

Vous pouvez ainsi «
acompte individuellement.

» chaque



Notification et crédit

Avec la notification et le crédit, I'émetteur peut vous envoyer des informations importantes sans
qu'il'y ait flux de fonds.

@ Derna Ban

@, Boite aux lettres

[h Emetteurs de factures

7 Validations permanentes

Max Muster fol
max muster@malladresse ¢

Boite aux lettres

Boite de réception Archives

Validation groupée

®, Health Go cur 82.95

) 11 févrler 2023

7 Validations permanentes

Max Muster
@ Demo Bank maxmuster@mailadresse (0\
- -
2] ceMosank Boite aux lettres
& Boite aux lettres Boite de réception Archives
[h emetteurs de factures

i

Janvier 2023

Signalfon cne 15.20

S
L 21 janvier 2023
[ Credit Plus>

eBill Sharing

Il n'y a pas de flux de fonds dans le
cas d'une notification; vous ne
recevez des notifications que pour
information.

Cliquez sur « » pour déplacer
la notification vers le dossier
«Archives».

Il n'y a pas de flux de fonds dans le
cas d'un crédit, vous ne recevrez ces
informations que pour information.

Cliquez sur « » ou sur le fichier
de crédit pour plus de détails.

eBill Sharing vous offre la possibilité de gérer des factures en commun avec d'autres utilisateurs
eBill. Procédez comme suit:

Q o

B

&, Boite aux lettres

Max Muster

Boite aux lettres (3 Adresse de focturation

&, Réception des factures
Boite de réception Archive
e o Sharing
Validation groupée

Cliquez sur l'icone de paramétrage
dans le coin supérieur droit . Cliquez
sur « » dans le menu.

10



‘:] DEMO BANK

Paramétres

[ Paramétres pour les e-mails
¢ Adres:
&, Réception des factures

5 sharing

cturation

Max Muster

+ Retour maxmuster@malladresse

Sharing

Droits d'accés accordés

Autorisez I'accés a votre compte utilisateur eBill & d'autres personnes.
Autres informations et vidéo explicative 3

9 + Accorder un droit daccés

’l Vous n‘avez pas accordé de droit d'accés 4 votre compte utilisateur
eBill.

Informations légales v

Mes droits d'accés

Les personnes suivantes vous ont accordé l'accés 3 leur compte utilisateur eBill.
Autres informations et vidéo explicative

Vous n'avez pas accés a d'autres comptes d'utilisateur eBill.

Accorder l'accés

persannes.

adresse e.mail de 1a persanne 3 utoriser:

Autorisez l'acces a votre compte utilisateur eBill a d'autres

Accorder l'accés

peur annamusterEmaiadresse

Aver Ia fanction Sharing, le détenteur c'un compte utllisateur e8il

anna muster@mailadresse|

@ facture médicale ave des domnées sur
re de téléphone avec détalls des appels et
s &n piéce joint= pouvant également étre

p anna.muster@mailadresse
N

Dans l'apercu Sharing, vous pouvez
voir les droits d'accés accordés et
regus.

Pour accorder un nouveau droit
d'acces, cliquez sur le bouton

« ».

Aprés avoir saisi 'adresse e-mail du
partenaire de partage et confirmé
les informations légales, la
personne a autoriser sera informée
par e-mail de la nouvelle invitation
de partage.

Apreés avoir accepté l'invitation de
partage, la personne autorisée
peut approuver ou rejeter des
factures vous concernant, et vous
connecter et déconnecter des
émetteurs de factures.

Les droits d’'accés accordés et recus
peuvent étre supprimés a tout
moment. Cliquez a cet effet sur
I'icone Corbeille.

eBill Donations - faire des dons via eBill

Avec eBill Donations, vous pouvez soutenir des organisations caritatives par le biais de dons

numériques.

[l Emetteurs de factures

g Validations permanentes

Max Muster
max.muster@mailadresse

< Retour

Ajouter un émetteur de factures

Recherche Découvrir
Organisations & but non lucratif ~
7
;
(G ©
One Continent 2,  supporthiffe ]
+ Ajouter + Ajouter

® Les organisations a but non lucratif ayant une relation avec vous sont
également autorisées a vous trouver par le biais de votre adresse e-mail et
a vous envoyer des demandes de don via le systéme eBill. Les dispositions
ci-dessus sont également applicables.

Pour qu'une organisation a but non
lucratif puisse vous envoyer des
demandes de dons, il est nécessaire
que vous ajoutiez 'OBNL souhaitée
sous I'élément de menu «Emetteurs
de factures».

Epargnez-vous l'ajout manuel
d'émetteurs de factures et activez
également des OBNL avec la
fonction ‘Ajouter automatiquement
un émetteur de factures'.

11



Modifier les parametres pour eBill

Cliquez sur l'icbne de paramétrage dans le coin supérieur droit pour modifier vos parametres
utilisateur.

Q oooen
‘ .} i
=] oemo sank

2, Boite aux lettres

Max Muster
maxmuster@mailadresse

Paramétres pour les
B2 e'mails

Boite aux lettres

() Adresse de facturation

&, Réception des factures
Boite de réception Archives

Sharin
[ Emetteurs de factures < 9
47 Validations permanentes Validation groupée =
@ Demo Bank « Retour Max Muster

Paramétres

Paramétres pour les
& e mails

€ Adressgge facturation
&, Réceptior
g Sharing

max muster@mailadresse

Parameétres pour les e-mails

Votre adresse e-mail permet de vous identifier. En outre, elle vous permet de
recevoir des notifications sur des événements.

Adresse e-mail

‘ max.muster@mailadresse

Notification par e-mail

Souhaitez-vous étre informé lorsque vous recevrez de nouvelles factures?
@ Notification avec détails de la facture

(O Notification sans détails de la facture

O Aucune notification

Apergu

Bonjour Max Muster,

Vous avez reu une nouvelle facture.
Signalfon (Suisse) SA

CHF 50.00

Echéance 25.01.2023

Veuillez la traiter dans votre banque en ligne.

Avec nos salutations les meilleures
SIX

Paramétres

= Paramétres pour les e-mails

() Adresse de facturation
&y Réception des factures

e Sharing

Max Muster
+ Retour max.muster@mailadresse

Adresse de facturation

Lorsque vous ajoutez un émetteur de factures, votre adresse de facturation lui
est envoyée afin de permettre une identification claire.

Rue

Musterstrasse 42

NPA Localité
8385 I [Ellllmgen
Pays

‘ Suisse

Sous «Parameétres pour les e-
mails», vous pouvez modifier votre
adresse e-mail et configurer les
notifications pour eBill.

L'Adresse e-mail sert d'identification
personnelle dans le portail eBill.

En activant la Notification par e-
mail, vous recevrez une notification
lors de la réception d’'une nouvelle
facture dans le portail eBill.

Vous pouvez adapter votre adresse
sous «Adresse de facturation». Ces
données vous permettent d'identifier
des émetteurs de factures.

Contact

Si vous avez des questions sur eBill dans les services bancaires en ligne, veuillez contacter
directement votre banque. Pour plus d'informations sur eBill, visitez le site www.ebill.ch/fr
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