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1. Connexion à Payrexx  

L'inscription à Payrexx se fait via l'espace de soins eDéménagementCH. La commune peut se 

connecter à l'espace de soins eDéménagementCH et ensuite naviguer vers "Configuration" > 

"Payrexx" > "Gestion des comptes". 

 

En raison des différents rôles dans le domaine des soins, il existe des points de vue différents. Vous 

trouverez ci-dessous les différents points de vue des différents rôles : 

 

a. Rôle de l'administrateur cantonal 

 

 

 

b. Rôle d'administrateur de la commune 
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c. Rôle de gestionnaire-commune 

 

 

Vue Payrexx 

 

 

Lors de la première connexion à Payrexx, vous devez configurer l'authentification à deux facteurs 

afin de pouvoir utiliser les fonctionnalités du système Payrexx. Pour ce faire, veuillez utiliser l'e-mail 

comme authentification à deux facteurs, comme vous pouvez le voir au "point 3" de l'écran. De 

plus, dans cette fenêtre, vous avez la possibilité de modifier vos informations d'utilisateur et 

d'adapter votre mot de passe, comme indiqué aux" points 1 et 2". Dans la section "Point 4", vous 

trouverez une liste de l'historique de toutes les personnes qui se sont connectées 
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2. Tableau de bord 

 

 

Le point de menu "Dashboard" dans l'affichage de Payrexx est la page de bienvenue sur laquelle 

vous trouverez de nombreuses informations sur tous les paiements, le chiffre d'affaires total et les 

paiements disponibles. En outre, il offre la possibilité d'afficher un diagramme des chiffres d'affaires 

eDéménagementCH , que vous pouvez filtrer par période et télécharger un aperçu aux formats 

SVG, PNG ou CSV. En bas, vous voyez également les transactions les plus récentes ou vous avez la 

possibilité d'afficher toutes les transactions. 

3. Paiement 

 

Vous trouverez toutes les transactions sous "Paiements", puis "Transactions". Ici, vous avez la 

possibilité de consulter des informations détaillées sur les transactions en cliquant sur la transaction 

souhaitée. Vous pouvez en outre effectuer des remboursements ou établir des décomptes 

mensuels. 
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4. Remboursement  

 

 

Vous avez la possibilité d'effectuer un remboursement en sélectionnant la transaction souhaitée et 

en cliquant sur "Rembourser" en haut. 

 

5. Décompte détaillé 

 

 

Pour créer un rapport de facturation détaillé (hebdomadaire, mensuel ou annuel), allez dans 

"Paiements" "Transactions". Cliquez ensuite sur "Filtre" "point 1" et sélectionnez la période souhaitée. 

Enfin, cliquez sur "Exportation" "point 2" pour créer le rapport de facturation au format CSV ou XLSX. 
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6. Versement 

 

 

Payrexx utilise une base roulante de 8 jours. Cela signifie que pour les paiements, toutes les 

transactions datant de plus de 8 jours sont prises en compte à partir de la date d'établissement du 

décompte mensuel. La raison en est le décompte des frais des différents moyens de paiement. 

 

Les frais varient en fonction du moyen de paiement utilisé. Actuellement, il s'agit de frais de 

traitement de 0,20 CHF par transaction (sauf pour Twint) et de 1,3% à 1,5% de frais de transaction 

(état au 25.01.2024). 

 

Dans le point de menu "Versements" "Point 1" sous "Avoir actuel "Point 2" et Avoir disponible", il est 

possible de voir s'il y a encore des transactions ouvertes qui n'ont pas encore été payées. Celles-ci 

seront prises en compte lors du prochain versement. 

 

Au "point 3", si vous cliquez sur les trois points, vous avez la possibilité d'afficher le rapport de 

paiement ou de le télécharger aux formats CSV, XLSX ou PDF. 
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7. Client 

 

 

Dans le point de menu "Client" "Point 1", vous avez la possibilité d'afficher toutes les données clients 

ou de les exporter en cliquant sur "Exportation" "Point 2" sous forme de fichier CSV ou XLSX. Le 

fichier Excel contient toutes les données clients existantes, comme par exemple le numéro de 

téléphone et l'adresse. 

 

  



 

 

eOperations Suisse SA | Speichergasse 39 | 3011 Berne | www.eoperations.ch  

 

eOperations_Payrexx_Anleitung_20240125 fr 8 / 10 

 

8. Rapports 

 

 

Dans l'option de menu "Rapports" se trouve un graphique qui indique le nombre de transactions et 

le volume des transactions. Exportez les rapports de transaction sous forme de fichier CSV en 

cliquant en bas sur "Créer, " point 1" et en sélectionnant le mois. Le profil d'exportation standard 

est alors utilisé pour les transactions. 

 

Si vous créez un rapport personnalisé, vous serez redirigé vers le tableau de bord avant 

l'exportation et pourrez y sélectionner les transactions souhaitées. 
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9. Paramètres 

 

 

Dans l'option de menu "Paramètres", différentes possibilités de réglage sont disponibles. 

 

 

Général : tu peux définir ici des indications générales comme la monnaie, les taxes et les langues. 

 

1. Données relatives à l'entreprise : Modifier les informations sur votre commune, comme le 

"type de compte", les fichiers juridiques et les données de l'entreprise. 

 

2. les retraits : La possibilité d'adapter le compte IBAN. 

 

3. Gestion des utilisateurs : modifiez vos propres informations de connexion, gérez les 

utilisateurs existants "point 1" ou créez d'autres comptes d'utilisateurs "point 2". Par exemple, 

vous pouvez créer un compte pour le service des habitants ou pour le service financier. 
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4. Les notifications : Dans l'option de menu "Notifications", vous avez la possibilité de 

configurer les notifications qui vous sont envoyées ou qui sont envoyées aux clients. Les 

notifications générales comprennent le rapport mensuel des ventes ou les notifications de 

paiement. Dans la section "Paiements", il y a la confirmation de paiement qui sert de 

justificatif au client ou pour les remboursements. Vous pouvez choisir à qui les notifications 

doivent être envoyées, soit à vous en tant que propriétaire, soit au client, soit à d'autres. 

Sous "Autres" "Point 1", vous pouvez par exemple ajouter une autre personne qui recevra 

le rapport en ajoutant son adresse e-mail "Point 2". 

 

 


