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1. Anmeldung in Payrexx  

Die Anmeldung bei Payrexx erfolgt über den eUmzugCH Pflegebereich. Die Gemeinde kann sich 

im eUmzugCH Pflegebereich anmelden und dann zu "Konfiguration" -> "Payrexx" -> 

"Kontomanagement" navigieren. 

 

Aufgrund der verschiedenen Rollen im Pflegebereich, gibt es entsprechend unterschiedliche 

Ansichten. Nachfolgend sind die verschiedenen Ansichten der einzelnen Rollen aufgeführt: 

 

a. Rolle Kantons-Administrator 

 

 

 

b. Rolle Gemeinde-Administrator 
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c. Rolle Sacharbeiter-Gemeinde 

 

 

Ansicht Payrexx 

 

 

Bei der ersten Anmeldung in Payrexx müssen Sie die Zwei-Faktor-Authentifizierung einrichten, um 

die Funktionalitäten des Payrexx-Systems nutzen zu können. Verwenden Sie hierfür bitte die E-Mail 

als Zwei-Faktor-Authentifizierung, wie Sie es im "Punkt 3" auf dem Bildschirm sehen können. 

Zusätzlich haben Sie in diesem Fenster die Möglichkeit, Ihre Benutzerinformationen zu ändern und 

Ihr Passwort anzupassen, wie unter" Punkt 1 und 2" dargestellt. Im Abschnitt "Punkt 4" finden Sie eine 

Auflistung der Historie aller Personen, die sich angemeldet haben 
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2. Dashboard 

 

 

Der Menüpunkt "Dashboard" in der Ansicht von Payrexx ist die Willkommensseite auf der Sie 

zahlreiche Informationen über alle Zahlungen, Gesamtumsätze und verfügbare Auszahlungen 

finden. Darüber hinaus bietet es die Möglichkeit, ein Diagramm der eUmzugCH -Umsätze 

anzuzeigen, welche Sie nach Perioden filtern eine Übersicht in den Formaten SVG, PNG oder CSV 

herunterladen können. Unten sehen Sie auch die neuesten Transaktionen oder haben die 

Möglichkeit, alle Transaktionen anzuzeigen. 

3. Zahlungen 

 

Alle Transaktionen finden Sie unter "Zahlungen" und dann "Transaktionen". Hier haben Sie die 

Möglichkeit, detaillierte Informationen zu den Transaktionen einzusehen, indem Sie auf die 

gewünschte Transaktion klicken. Zusätzlich können Sie Rückerstattungen vornehmen oder 

monatliche Abrechnungen erstellen. 
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4. Rückerstattungen 

 

 

Sie haben die Möglichkeit, eine Rückerstattung vorzunehmen, indem Sie auf die gewünschte 

Transaktion wählen und oben auf "Rückerstatten" klicken. 

 

5. Detaillierte Abrechnung 

 

 

Um einen detaillierten Abrechnungsreport (wöchentlich, monatlich oder jährlich) zu erstellen, 

gehen Sie zu "Zahlungen" → "Transaktionen". Klicken Sie dann auf "Filter" "Punkt 1" und wählen Sie 

den gewünschten Zeitraum. Zum Schluss klicken Sie auf "Export" "Punkt 2", um den 

Abrechnungsbericht als CSV oder XLSX zu erstellen. 
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6. Auszahlungen 

 

 

Payrexx verwendet eine Rolling Base von 8 Tagen. Das bedeutet, dass für Auszahlungen alle 

Transaktionen berücksichtigt werden, welche älter als 8 Tage sind, ab dem Datum der Erstellung 

der Monatsabrechnung. Der Grund dafür ist die Abrechnung der Gebühren der einzelnen 

Zahlungsmittel. 

 

Je nach Zahlungsmittel fallen unterschiedliche Gebühren an. Aktuell sind das 

Bearbeitungsgebühren von CHF 0.20 pro Transaktion (ausser bei Twint) und zwischen 1.3% und 1.5% 

Transaktionsgebühren (Stand 25.01.2024). 

 

Im Menüpunkt "Auszahlungen" "Punkt 1" unter "Aktuelles Guthaben "Punkt 2" und Verfügbares 

Guthaben" ist ersichtlich, falls es noch offene Transaktionen gibt, welche noch nicht ausbezahlt 

wurden. Diese werden in der nächsten Auszahlung berücksichtigt. 

 

Bei "Punkt 3", wenn Sie auf die drei Punkte klicken, haben Sie die Möglichkeit, den 

Auszahlungsbericht anzuzeigen oder in den Formaten CSV, XLSX oder PDF herunterzuladen. 
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7. Kunden 

 

 

Im Menüpunkt "Kunde" "Punkt 1"  haben Sie die Möglichkeit, alle Kundendaten anzuzeigen oder sie 

durch Klicken auf "Export" "Punkt 2" als CSV- oder XLSX-Datei zu exportieren. Die Excel-Datei enthält 

sämtliche vorhandenen Kundendaten, wie beispielsweise Telefonnummer und Adresse. 
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8. Berichte 

 

 

 

Im Menüpunkt "Berichte" befindet sich eine Grafik, welche die Anzahl der Transaktionen und das 

Transaktionsvolumen anzeigt. Exportieren Sie Transaktionsberichte als CSV-Datei, indem Sie unten 

auf "Erstellen, " Punkt 1" klicken und den Monat auswählen. Dabei wird das Standardexportprofil für 

die Transaktionen verwendet. 

 

Wenn Sie einen benutzerdefinierten Bericht erstellen, werden Sie vor dem Export zum Dashboard 

weitergeleitet und können dort die gewünschten Transaktionen auswählen. 
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9. Einstellungen 

 

 

Im Menüpunkt "Einstellungen" stehen verschiedene Einstellungsmöglichkeiten zur Verfügung. 

 

 

Allgemein: Hier können Sie allgemeine Angaben wie Währung, Steuern und Sprachen einstellen. 

 

1. Unternehmensdaten: Ändern Sie Informationen über Ihre Gemeinde, wie "KontoTyp", 

rechtliche Dateien und Firmendaten. 

 

2. Auszahlungen: Die Möglichkeit, das IBAN-Konto anzupassen. 

 

3. Benutzerverwaltung: Ändern Sie Ihre eigenen Anmeldeinformationen, verwalten Sie 

bestehende Benutzer "Punkt 1" oder erstellen Sie weitere Benutzerkonten "Punkt 2". Zum 

Beispiel können Sie ein Konto für das Einwohnerwesen oder für die Finanzabteilung 

erstellen. 
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4. Benachrichtigung: Im Menüpunkt "Benachrichtigungen" haben Sie die Möglichkeit, die 

Benachrichtigungen, die an Sie oder an die Kunden gesendet werden, zu konfigurieren. 

Allgemeine Benachrichtigungen umfassen den monatlichen Verkaufsbericht oder 

Auszahlungsbenachrichtigungen. Im Bereich "Zahlungen" gibt es die Zahlungsbestätigung, 

die dem Kunden als Beleg oder für Rückerstattungen dient. Sie können auswählen, an wen 

die Benachrichtigungen gesendet werden sollen, entweder an Sie als Inhaber, an den 

Kunden oder an Andere. Unter "Anderen" "Punkt 1" können Sie beispielsweise eine weitere 

Person hinzufügen, die den Bericht erhält, indem Sie ihre E-Mail-Adresse hinzufügen "Punkt 

2". 

 

 


